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Pinktliche Ziige

Einflhrung einer Mobilitatsgarantie
fur Baden-Wirttemberg

Zusammenfassung

Angesichts Punktlichkeitsprobleme im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) in Baden-Wirttemberg

anhaltender

fordert der VCD von der Landesregierung die Einfiihrung einer
Entschédigungsregelung flr Pendler in Abhéngigkeit von der
streckenbezogenen monatlichen SPNV-Pinktlichkeit
(Entschadigungszahlung bis zu 10% des Monats- und
Jahreskartenpreises) sowie die Einfilhrung einer 10-Minuten-
Mobilitatsgarantie. Beim Landestarif sollten neue digitale
Fahrkarten eine automatische Erstattung unmittelbar nach einer
verspateten Fahrt ermdglichen. Zudem fordert der VCD eine
Neudefinition der Pinktlichkeit: Im Vordergrund muss die
Punktlichkeit der Fahrgéste unter Einbeziehung der Reisekette
stehen statt der Pinktlichkeit der Ziige.

Davon profitieren Fahrgéste, Verkehrsunternehmen und die
Politik:

Steigende Verldsslichkeit der oOffentlichen

Verkehrsmittel

Verbesserte Piinktlichkeit

Steigende Kundenbindung/Kundenzufriedenheit
Faire Entschadigung fiir Pendler bei Stérungen
Positives Image fiir Verkehrsunternehmen

Hohere Fahrgastzahlen & Steigender Umsatz fiir
Verkehrsunternehmen

Baden-Wiirttemberg als Vorreiter fiir Nachhaltige
Mobilitat

Steigende Lebensqualitat
Sinken der Luftverschmutzung

Erreichen der Klimaschutzziele
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Ausgangslage in Baden-Wdrttemberg

Pinktlichkeit und Verlasslichkeit

Im Entwurf des Koalitionsvertrages vom 07.02.2018 auf
Bundesebene werden Piinktlichkeit, guter Service und hohe
Qualitat als Markenzeichen der Eisenbahnen in Deutschland
gefordert. Damit sollen die Fahrgastzahlen bis 2030 verdoppelt
werden.

Das Land Baden-Wirttemberg hat sich im griin-schwarzem
Koalitionsvertrag vom 02.05.2016 fir einen leistungsféhigen
und zuverlassigen Offentlichen Personennahverkehr (OPNV)
ausgesprochen - insbesondere auch zur Erzielung der
Klimaschutzziele:

Ein verlassliches und attraktives Angebot von Bahnen und
Bussen ermdglicht die Mobilitdt und Teilhabe fir alle
Menschen. Es kann zugleich einen wesentlichen Beitrag zu einer
effizienten und ressourcenschonenden Mobilitdt der Zukunft
leisten. Wir streben an, die Fahrgastzahlen bis zum Jahr 2030
deutlich zu erhéhen. Wir wollen deshalb den 6ffentlichen
Verkehr mit Bahnen und Bussen nicht nur in den
Ballungsraumen weiter ausbauen, sondern streben auch eine
OPNV-Offensive in der Flache an. Wir orientieren uns zu
Leitbild eines verlasslichen

diesem Zweck am

Mobilitatsangebots.

Doch von diesem verléasslichen Mobilitdtsangebot ist man heute
leider noch weit entfernt.

Im sogenannten ,,GrofRen Verkehrsvertrag” mit DB Regio, einer
100-prozentigen Tochtergesellschaft der Deutschen Bahn, war
ein Pinktlichkeitsgrenzwert von 94% festgelegt worden (Finf-
Minuten-Punktlichkeit - Schwellenwert: 5 Minuten und 59
Sekunden). Von 2004 bis 2012 wurde im Mittelwert der
Grenzwert eingehalten. In den vergangenen Jahren sind jedoch
Zuverléssigkeit und Plnktlichkeit im SPNV in Baden-
Wirttemberg stetig gesunken, wie die Tabelle auf der nachsten
Seite zeigt.
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Tabellel: Punktlichkeitsentwicklung Baden-Wirttemberg, DB
GroRer Verkehrsvertrag 2004 — 2017 (2017 um Zugausfalle
bereinigt)

Seit der Umstellung auf neue Vertragsheziehungen zwischen
dem Land Baden-Wiirttemberg und DB Regio im Oktober 2016
héufen sich Zugausfalle (sieche Anlage 8) und Verspatungen auf
vielen Strecken im Land. Der Arger der Fahrgaste, zumeist
Pendler, auRert sich in einer Vielzahl von Leserbriefen in
Zeitungen sowie Beschwerden bei Landtagsabgeordneten, dem
Verkehrsministerium, der Nahverkehrsgesellschaft, beim
Fahrgastbeirat Baden-Wirttemberg und Verbanden wie dem

VCD.

Im Jahr 2017 wurde das Unternehmen DB Regio vom Land
Baden-Wrttemberg zwei Mal abgemahnt: Wegen allgemeiner
Nahverkehrs-Probleme und erheblicher Verspdtungen bei der
Frankenbahn.

Die Probleme setzen sich auch 2018 fort: In der Faschingswoche
2018 sind auf der Brenzbahn die IRE-Ziige Aalen — Ulm und auf
der Sldbahn die RB-Zige Ulm - Biberach wegen
Personalmangel ausgefallen.

Wéhrend das Land Baden-Wirttemberg  bei
Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Plnktlichkeits-

einer

quote von zumeist 94 Prozent! Strafzahlungen (Pénale) von den
Verkehrsunternehmen erhalt (im Jahr 2017 11 Millionen (Mio.)
Euro), werden die Fahrgaste erst ab 60 Minuten Verspatung
entschadigt. Die leidgeplagten Pendler fallen daher meist durch
das Raster der Fahrgastrechte, die auf einer européischen
Verordnung basieren. Zudem muss flr jede Verspdtung ein
muhsamer Erstattungsantrag gestellt werden.

Analyse der Pinktlichkeit 2017/2018

Im Folgenden werden die Punktlichkeitswerte  und
Zugausfallquoten analysiert. Als Grundlage dafiir dienen die

! mehr als 5 Minuten und 59 Sekunden Ankunftsverspatung
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wochentlich verdffentlichten Punktlichkeitswerte der Deutschen
Bahn. Die Leistungen sind jeweils in Lose und Netze gebiindelt
(siehe Anlage 6). Betrachtet wurde der Zeitraum Woche 22 des
Jahres 2017 bis zur Woche 7 des Jahres 2018.
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22 27 32 37
Los 1 Frankenbahn

——Los 2 Hohenlohnebahn/
Neckartalbahn (Frankenbahn)
—Los 6 Filstalbahn

2 47 1
——Los 9 Rheintalbahn

——Netz 2 Sammellos Filstal-,
Siidbahn

Vertraglich vereinbarte

Piinktlichkeitsquote

Tabelle2: Pinktlichkeitswerte ausgewahlter Verbindungen in
Baden-Wirttemberg von KW 22/17 bis KW 7/18 in Prozent
(ohne KW 51/17), siehe auch (s. a.) Anlage 7

Besonders extrem fallen die schlechten durchschnittlichen
Piinktlichkeitswerte bei dem Netz DonauOstalb (Netz 5, 88,7%),
der Rheintalbahn (Los 9, 87,9%) der Frankenbahn (Los 2,
87,6% bzw. Los 1, 82,2%), Sid-/Filstalbahn (Netz 2, 84,7%)
und Filstalbahn (Los 6, 80,7%) auf.

Die Punktlichkeitsquote wurde landesweit an 34 von 37 Wochen
verfehlt.
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Tabelle3: Anzahl der Nichteinhaltungen der Plnktlichkeitsquote
von KW 22/17 bis KW 7/18 (n=37), s. a. Anlage 7

Bei der Filstalbahn (Los 6), der Sudbahn (Netz 2), Neckar-Alb-,
Zollern-Alb-, Hochrhein- und Donaubahn (Netz 5) wird sie
sogar in keiner Woche erreicht. Knapp darauf folgen die
Frankenbahn (Los 1) mit 36 Wochen, die Rheintalbahn (Los 9)
mit 35 Wochen, das Los 15 mit 34 Wochen sowie die
Frankenbahn (Los 2) mit 33 Wochen.
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Insgesamt sind die Ergebnisse erntichternd: Nur auf der Strecke
Singen-Schaffhausen (Netz 19) wird die Pinktlichkeitsquote
durchgéngig erreicht. Dabei muss jedoch beachtet werden, dass
diese Strecke erst seit der KW 52/17, also seit 8 Wochen,
einzeln gewertet wird.

Analyse der Zugausfélle 2017/2018

Auch die Zugausfallquote (ohne Teilausfalle) unterliegt grof3en
Schwankungen: Abhédngig von der Woche schwankt der
Durchschnittswert von Ende Mai bis Mitte Februar zwischen 0,5
(KW 36/17) und 4,9 Prozent (KW 1/18). Analog zu den
Piinktlichkeitswerten zeigt sich eine Konzentration von
Zugausfallen auf ausgewahlten Verbindungen:

Los 4 Neckar-Alb-Bahn
——Los 6 Filstalbahn
——Los 10 Hallentalbahn

Los 2 Frankenbahn

——Los 5 Remsbahn
——Los 8 Murrbahn

Tabelled: Zugausfallquoten ausgewahlter Verbindungen in
Baden-Wirttemberg von KW 22/17 bis KW 6/18 in Prozent, s. a.
Anlage 8

Zu beriicksichtigen ist, dass es bei der Murrbahn (Los 8) durch
Unfall in den Wochen 24/17 sowie 25/17 zu
Spitzenwerten von 24 und 30 Prozent kam. Ebenso verzeichnete
die Hollentalbahn (Los 10) in den Wochen 1/18 und 2/18 wegen
den Folgen eines Erdrutsches Ausfallquoten von 43 und 18
Prozent.

einen

Wenn man dieses auBergewohnliche Umweltereignis aufler Acht
lasst, wird deutlich, dass die fiinf am stérksten betroffenen Lose
nach Auslaufen des Ubergangsverkehrs nicht mehr durch die
Deutsche Bahn betrieben werden. Die durchschnittlich héchste
Ausfallquote hat die Frankenbahn (Los 2) mit Gber 3,6 Prozent
(KW 22/17 bis 6/18).

Dies deutet darauf hin, dass ein Zusammenhang zwischen der
Qualitét der angebotenen Verbindungen und dem zukinftigen
Betreiberwechsel bestehen konnte. Fir die Beschéftigten
(Lokfuhrer, Zugbegleitpersonal) ergibt sich aufgrund deren
unklarer beruflicher Perspektive eine Unsicherheit, die sich in
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hoéherem Krankenstand und geringerer Motivation ausdriicken
kénnen.

<
14 KW24:24,1%
12 KW 25: 30,8 %
10
8
6
4
2
0
22 27 32 37 42 47 52 5
Los 2 Frankenbahn Los 4 Neckar-Alb-Bahn
——Los 5 Remsbahn ——Los 6 Filstalbahn
——Los 8 Murrbahn

Tabelle5: Zugausfallquoten ausgewahlter Verbindungen in
Baden-Wirttemberg ohne die Hoéllentalbahn von KW 22/17 bis
KW 6/18 in Prozent, s. a. Anlage 8

Die DB Regio wurde im Februar 2017 vom Land Baden-
Wirttemberg wegen der allgemeinen Nahverkehrs-Probleme
abgemahnt, im Juni erfolgt eine zweite Abmahnung wegen der
erheblichen Verspdtungen auf der Frankenbahn. Im Fall von
ausbleibenden Verbesserungen wird nicht nur eine rechtliche
Durchsetzung der Anspriiche vor Gericht, sondern auch ein
Ausschluss des Unternehmens an zukiinftigen Ausschreibungen
angestrebt.

Um den betroffenen Pendlern mit ihren Forderungen fir
pinktlichere Ziige und bessere Entschadigungsregelungen
Gehor zu verschaffen, sammelte der VCD Baden-Wurttemberg
von Dezember 2016 bis Februar 2017 im Rahmen der Aktion
Plnktliche Zlige 2700 Unterschriften. Sie wurden anschlieRend
an den Landesverkehrsminister Winfried Hermann sowie David
Weltzien, dem Vorsitzenden von DB Regio Baden-
Wiirttemberg, Gbergeben.

Im Rahmen dieser Unterschriftenaktion wurde deutlich, dass
den Fahrgéasten Plnktlichkeit und Zuverléssigkeit wichtiger als
Entschédigungszahlungen sind. Allerdings reichen offenbar die
derzeitigen vertraglichen Regelungen nicht aus, die Ziige wieder
pinktlich zu machen und leiden die Pendler nun schon seit (iber
16 Monaten unter den Zusténden.

Angesichts der massiven Verspatungen und Zugausfélle im Juli
2017 stellten das Land Baden-Wiirttemberg und die DB Regio
2017 einen 10-Punkte-Aktionsplan vor. Neben
personellen und technischen Verbesserungen wurde unter
anderem eine unbirokratische Entschadigungsregelung fiir
betroffene Vielfahrer angekiindigt [1].

im Juli
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Dennoch liegt auch zu Beginn des Jahres 2018 (KW1-6) die
Pinktlichkeit bei den DB-Vertragen bei im Schnitt nur 92,4 %
und sind 1,8% der Zige ausgefallen. Das fuhrt zu einer
adjustierten Punktlichkeit von 90,6%.

Strafzahlungen (Ponalen)

Das Land Baden-Wirttemberg erhdlt von der DB Regio
vertragliche Strafzahlungen, wenn die Punktlichkeitsquote nicht
erfullt wird. AuBerdem entfallen die Zuschisse fur ausgefallene
Zige. Fir das Jahr 2017 ergeben sich fiir das Land riickwirkend
Anspriiche in Hohe von rund 11 Mio. Euro. Die erhaltenden
Mittel werden mdglichst wettbewerbsneutral fiir Kkleinere
InfrastrukturmaBnahmen zur Erhéhung der Plnktlichkeit, wie
Bahnsteigverlangerungen  oder  zusatzliche  Blocksignale
verwendet. Dies ist lang gelibte Praxis, allerdings ist die
Strafzahlung rund doppelt so hoch wie die Summe der
Ponalezahlungen der Jahre 2003 — 2011 zusammen. Zumindest
statistisch kann nicht belegt werden, dass die bisher realisierten
MaRnahmen wirksam fiir bessere Punktlichkeitswerte waren,
wenngleich die EinzelmalRnahmen durchaus fiir sich betrachtet
sinnvoll sind. Allerdings muss auch hinterfragt werden, ob mit
dieser Vorgehensweise nicht der vorbeugende Anreiz bei
insbesondere den Infrastrukturunternehmen fehlt, ihre Anlagen
auf hohe Pinktlichkeit auszurichten, wenn diese MalRnahmen
dann spéter vom Aufgabentrdger bezahlt werden. Hier bestehen
Fehlanreize im System, die zu Lasten der Plinktlichkeit wirken.

Bei der S-Bahn Stuttgart werden die vereinbarten
Punktlichkeitswerte  (3-Minuten-Plinktlichkeit  94,5%, 6-
Minuten-Pinktlichkeit) ebenfalls seit Jahren verfehlt. Fir 2016
betragt die von der DB verdffentlichte Plinktlichkeit 88,3% (3-
Minuten-Pinktlichkeit) bzw. 96,6% (6-Minuten-Plnktlichkeit).
In der fiir die Pendler relevanten Hauptverkehrszeit liegt die 3-
Minuten-Piinktlichkeit, die (ber das Erreichen oder Nicht-
Erreichen eines Anschlusses entscheidet, nur bei 79,6%. Im Jahr
2017 zeichnet sich eine leichte Verbesserung ab, die vertraglich
vereinbarten Werte werden aber weiter verfehlt.

Punktlichkeitsermittlung im nationalen und
internationalen Vergleich

Im Jahr 2017 (bis Woche 50) lag fir die DB Regio-Ziige in
Baden-Wiirttemberg (ohne S-Bahn Stuttgart) die Pinktlichkeit
bei 91,7%. Unter Beriicksichtigung der Zugausfallquote von
1,1% ergibt sich sogar nur eine Quote von 90,6%. Der Zielwert
von 94% wird deutlich verfehlt, wéahrend bundesweit im
Nahverkehr (inkl. S-Bahnen) die Quote von 94% eingehalten
wird:
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Bundesweite Werte:
Werte Jan-Dez 2017
DB-Nahverkehr:
DB-Fernverkehr:

(< 5:59 Minuten)
94,4 %
78,5 %

Osterreich :

Werte Jan-Dez 2017
OBB-Nahverkehr:
OBB-Fernverkehr:

(<= 5 Minuten 30 Sekunden)
96,4 %
85,6 %

Schweiz:
In der Schweiz wird nicht die Pinktlichkeit der Ziige, sondern
der Fahrgédste gemessen [2]. Ein Reisender gilt als punktlich,
wenn er am Zielbahnhof mit weniger als 3 Minuten Verspatung
ankommt und seine Anschlisse gewahrt/gewahrleistet/erreicht
wurden.

Von Januar bis November 2017 wurde im SBB-Netz eine
Plnktlichkeit von 89,4% erreicht.

Diese Punktlichkeitsmessung fiihrt zu niedrigeren Werten im
Vergleich zur Messung punktlicher Ziige, da damit ein
unpiinktlicher Zug mit 500 Fahrgasten im Berufsverkehr mehr
Gewicht hat als auf einer Nebenstrecke ein Zug am Abend mit
20 Fahrgasten. Bei der deutschen Zahlweise werden bislang
beide Ziige gleich gewichtet, was erklart, wieso die ,,gefiihlte*
Punktlichkeit seitens der Pendler niedriger liegt als die
offiziellen Punktlichkeitswerte.

Eine aktuelle Veroffentlichung [3] zeigt auf, dass im S-Bahn-
Netz von Stuttgart die kundenbezogene Piinktlichkeit um bis zu
10%-Punkte unter der zugbezogenen Pinktlichkeit liegt.
Ubertragen auf den Regionalverkehr in Baden-Wiirttemberg
bedeutet dies, dass die reale Plinktlichkeit aus Fahrgastsicht nur
bei rund 80% liegt — d.h. jede flinfte Fahrt flhrt zu einer
Verspatung von mehr 5 Minuten. Aus VCD-Sicht sollte die
Punktlichkeitsmessung auf die fahrgastbezogene Pinktlichkeit
umgestellt werden.

Fahrgastrechte

Die Fahrgastrechte sind einheitlich fur alle

Eisenbahnunternehmen in der europdischen Verordnung
1371/2007 geregelt. So gilt bei Verspatungen ab 60 Minuten ein
Entschadigungsanspruch von 25 Prozent, ab 120 Minuten 50

Prozent des einfachen Fahrpreises.
Deutschland

Die Fahrgastrechte-Anspriiche miissen in  Deutschland

spatestens ein Jahr nach dem Ablauf der Geltungsdauer der
zugehdrigen Fahrkarte geltend gemacht werden.
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Pendler mit Streckenzeitkarten (sowie Besitzer von Lander-
Tickets,  Schones-Wochenende-Ticket,  Quer-durchs-Land-
Ticket) erhalten bei Verspdtungen von einer Stunde eine
pauschale Entschadigung: Im Nahverkehr haben sie Anspruch
auf 1,50 Euro (2. Klasse) bzw. 2,25 Euro (1. Klasse), im
Fernverkehr stehen ihnen 5 Euro (2. Klasse), bzw. 7,50 Euro (1.
Klasse) zu. Inhaber der BahnCard 100 erhalten ab 60 Minuten
Verspatung 10 Euro (2. Klasse), bzw. 15 Euro (1. Klasse)
erstattet. Da eine Auszahlung erst ab 4 Euro erfolgt, wird den
Besitzern von Wochen- und Monatskartenbesitzern geraten, ihre
Antrége nach Ende der Geltungsdauer gesammelt einzureichen.

Um die Entschadigung zu erhalten, muss ein standardisiertes
Fahrgastrechteformular beim néchsten Reisezentrum abgegeben,
oder zum Servicecenter Fahrgastrechte in Frankfurt geschickt
werden. Letzteres wird bei Zeitkarten, grenziiberschreitendem
Verkehr sowie auslandischen Strecken notwendig. Dariiber
hinaus ist der postalische Weg unerlésslich, wenn die
Bestatigung der Verspatung auf dem Fahrgastrechte-Formular
fehlt oder nur die Einreichung einer Kopie der Belege mdglich
ist.

Beim Awusfiilllen des Fahrgastrechteformulars werden viele
Daten abgefragt: Neben personlichen Daten muss der Kunde
zum Beispiel den Start- und Zielbahnhof, die Abfahrt, die
geplante und tatsachliche Ankunft, die Zugnummer, den ersten
verspateten Zug mit Zugnummer und Abfahrt (siehe Anlage 9)
angeben. Zusétzlich dazu ist eine Bestatigung der Verspatung
durch das Servicepersonal im Zug oder Mitarbeiter der DB
Information bzw. des Reisezentrums notwendig. Aullerdem ist
das Einreichen der Fahrkarte sowie von weiteren Belegen, wie
etwa zu erstattende Taxi- und Hotelquittungen, notwendig.

Alternativ zum Formular kann ein formloses Schreiben (mit
Anschrift, Datum der Reise, Darstellung der geplanten
Zugverbindung, Angaben zum tatsdchlichen Reiseverlauf, ggf.
Kontoverbindung, Unterschrift) sowie den benétigten Belegen
wie der Fahrkarte an das Servicecenter Fahrgastrechte geschickt
werden.

Bei einer aushleibenden Entschadigung unterstiitzt die
Schlichtungsstelle 6ffentlicher Personenverkehr e.V. (s6p) Fahr-
bzw. Fluggéasten dabei, deren Fahrgastrechte geltend zu machen.

Mobilitatsgarantie in Baden-Wirttemberg

Im April 2010 wurde in Baden-Wirttemberg die
Mobilitatsgarantie eingefiihrt. Bei einer um mehr als 30
Minuten verspéateten Zielerreichung von Bus oder Bahn kénnen
Jobticket-

Taxikosten in Hohe von 35 Euro, in Einzelfallen von bis zu 50

sich  Monats-, oder Jahreskartenbesitzer die

Euro, erstatten lassen. Diese Regelung ist nicht giltig, wenn die
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Verspatung friihzeitig bekannt oder hohere Gewalt fur die
Verspatung urséchlich ist. Beim Verkehrsverbund Rhein-Neckar
greift die Garantie erst ab einer Verspatung von einer Stunde.

Die Anspriche kénnen beim jeweiligen Verkehrsverbund durch
einen Erstattungsantrag in Verbindung mit einem Originalbeleg
der Taxiquittung sowie einer Kopie der Fahrkarte innerhalb von
14 Tagen geltend gemacht werden. Nach einer positiven
Prifung wird der erstattungsfahige Betrag (iberwiesen.

Bei der Einflihrung der Mobilitatsgarantie vor acht Jahren waren
Echtzeit-Informationen noch weitgehend unbekannt. Mit der
hohen Verbreitung von Smartphones und Echtzeitinformationen
fur den Schienenverkehr und zunehmend auch dem weiteren
OPNV, ist die Verspatung zumeist schon ,friihzeitig bekannt*
und greift damit die Mobilitatsgarantie nicht mehr. Auerdem ist
fur den Fahrgast nicht immer der Grund fiir die Verspatung oder
den Fahrtausfall ersichtlich. Somit kann er nicht zuverlassig
erkennen, ob der Betreiber aufgrund von ,hoherer Gewalt*
spater die Erstattung der Taxikosten verweigern wird. Diese
Grinde bewirken, dass die Mobilitdtsgarantie von den
Fahrgésten nicht als wirkliche Garantie wahrgenommen wird.

Entschuldigungsaktion

Die Jahreskarteninhaber der Franken- (Stuttgart-Wirzburg),
Filstal- (Stuttgart-Ulm), Rems- (Stuttgart-Aalen) sowie der
Hochrheinbahn (Basel Bad Bahnhof-Singen) wurden 2017 im
Rahmen einer Entschuldigungsaktion seitens DB Regio fiir die
Unannehmlichkeiten entschédigt. Die betroffenen Inhaber (ca.
eines Jahres-Abonnements (ca. 14.000 Pendler) erhielten einen
Monatsheitrag erstattet, die Besitzer einer BahnCard100 75 (2.
Klasse) bzw. 125 Euro (1. Klasse). Fahrgéaste mit Senioren- und
Semestertickets sind von der Aktion ausgenommen, ebenso wie
Kunden, die auf der Gesamtstrecke alternativ die S-Bahn hatten
benutzen kdnnen. Bei der Antragstellung musste ein Formular
ausgefillt werden, die benétigten Angaben sehr
umfangreich waren (sieche Anlage 10). Registrierungsschluss
war der 15.11.2017. Nach der Priifung der Angaben erfolgte die
Gutschrift innerhalb der néchsten 14 Tage.

wobei

Bereits zum Jahreswechsel 2016/2017 gab es fiir 1.600 Inhaber
von Jahresabonnements der Rems- und Frankenbahn eine
&hnliche Aktion: Sie erhielten ein Entschuldigungsschreiben und
einen Reisegutschein in Hoéhe eines Monatshetrags als
Entschadigung [4].

Osterreichisches Modell

2013 wurde in  Osterreich ein  pendlerfreundliches

Entschadigungsmodell gesetzlich verankert [5].
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Jahreskarten-Inhaber werden bei einer Nichteinhaltung der
Piunktlichkeitsquoten entschéadigt: Bei Nichterreichen des
gesetzlich vorgesehenen Plnktlichkeitsgrades von 95 % werden
im jeweiligen Monat zehn Prozent des auf die Bahnverbindung
entfallenden Monatskarten-Preises als
Verspatungsentschadigung gutgeschrieben. Nach Ablauf der
Geltungsdauer der Jahreskarte wird der Gesamtbetrag einer
Verspatungsentschadigung unaufgefordert auf das vom Fahrgast

angegebene Bankkonto tiberwiesen.

Wenn alle 12 Monate unter der Punktlichkeitsquote liegen, wird
der Fahrpreis eines Monats erstattet. Als VVerspatung z&hlt eine 5
Minuten und 30 Sekunden spétere Zielerreichung. Die aktuellen
Punktlichkeitsgrade sowie Entsch&digungswerte sind zum
Nachvollziehen unter www.oebb.at/fahrgastrechte
streckenbezogen ersichtlich. Werden verschiedene
Streckenabschnitte genutzt, wird deren arithmetisches Mittel
gebildet. Anteilig ausgenommen sind Busstrecken, der
Fernverkehr sowie innerstadtische Bereiche. Die Teilnahme am
Verspatungsentschadigungsverfahren wird nach der erstmaligen
Bestellung der Jahreskarte erfragt.
vorliegen, sind lediglich die Angaben zum konkreten Start- und
Ziel-Bahnhof sowie die Bankverbindung notwendig.

Da die Daten bereits

Zeitkarten-Inhabern steht ab einer Verspatung von mehr als 20
Minuten eine pauschale Entschédigung von 1,50 Euro zu. Dazu
muss die Zeitkarte zusammen mit den entsprechenden
Verspatungsbestatigungen vorgelegt werden. Die Auszahlung ist
an jedem Ticketschalter der OBB ab einer Gesamtsumme von 4
Euro mdglich.

Die Kunden der dsterreichischen Jahresnetzkarte Osterreichcard
erhalten je drei erlittenen Verspatungen von mehr als 30
Minuten eine pauschale Entschédigung von 20 Euro, in der
ersten Klasse 30 Euro. Die maximale Erstattungshohe betragt 10
Prozent des jahrlichen Verkaufspreises der jeweiligen OBB
Osterreichcard.

Ahnlich wie in Deutschland benétigen die Kunden in den beiden
letzteren Fallen eine Bestdtigung der Verspatung. Diese ist
wahrend der Fahrt beim Zugpersonal, sowie bis zum Folgetag
auch online, telefonisch oder per E-Mail beim Kundenservice
erhéltlich. Auerdem kann die Bestédtigung bis zu sieben Tage
nach der Fahrt bei den Ticketschaltern in den Bahnhdfen
ausgestellt werden.

Aufgrund einer landesweiten Plnktlichkeitsquote von 96,4%
begrenzen sich die Entschadigungsanspriiche auf wenige
betroffene Strecken: Im Jahr 2015 wurden an 1.267
Jahreskartenbesitzer insgesamt ca. 64.000 Euro
Entsch&digungszahlungen geleistet, das heifit pro Fall im Schnitt
50 Euro. Seit der Einfuhrung der Garantie haben sich die
Fallzahlen und Zahlbetrdge reduziert, was auf eine erhdhte
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Punktlichkeit schlieRen lasst. Die Anreizfunktion scheint
gegeniiber den Unternehmen wirksam zu sein.

RMV-10-Minuten-Garantie

Die im Juni 2017 eingefiihrte 10-Minuten-Garantie [6] ist eine
freiwillige Garantieerkldrung der Rhein-Main-Verkehrsverbund
(RMV) GmbH. Sie ist &hnlich wie die Mobilitdtsgarantie in
Baden-Wurttemberg, greift allerdings noch weiter: Bereits ab
einer Verspatung von 10 Minuten ist es mdglich, den vollen
Fahrpreis erstattet zu bekommen. Bei Zeitkarten erfolgt die
Erstattung anteilig, mindestens sind es 0,50 Euro. Beim
JobTicket oder der FirmenCard wird ein pauschaler Betrag
erstattet. Es werden maximal 6 bzw. 8 Euro (bei Nutzung der
Linie AIR) ausbezahlt.

Alternativ zur Erstattung der RMV-Fahrkarte ist zwischen 21
(planmaBige Abfahrt) und 4 Uhr (Betriebsschluss) eine
Taxikosten-Erstattung von maximal 25 Euro méglich.

Voraussetzung fiir die Garantie ist, dass Start und Ziel innerhalb
des RMV-Verbundgebietes liegen. AuBerdem muss die
vollstdndige Fahrt mit regionalen lokalen RMV-
Verkehrsmitteln (Regionalzug, S-Bahn, U-Bahn, Stralenbahn
oder Bus) erfolgt sein.

oder

Ausgenommen von den Regelungen sind unentgeltliche Fahrten,

KombiTickets sowie Fahrten mit  bedarfsorientierten
Verkehrsmitteln (zum Beispiel AnrufSammelTaxi,
AnrufLinienTaxi, Rufbus, Anschlusssammeltaxi). Am Tag

werden pro Person maximal zwei Fahrten erstattet, wenn héhere
Gewalt urséchlich fir die Verspatungen oder Ausfélle sind.

Verspatungen missen innerhalb von 7 Tagen nach der
betroffenen Fahrt auf einem dafiir eingerichteten Internetportal
(www.rmv.de/rmv-10-minuten-garantie-antrag) reklamiert
werden. Der genehmigte Betrag kann anschlieBend innerhalb
von 3 Monaten in den Auszahlungsstellen abgeholt werden.
Dazu ist neben der Vorgangsnummer ein amtlicher
Lichtbildausweis oder eine personliche Jahreskarte mit Foto
erforderlich. Zudem missen die Fahrkarten im Original, oder
bei HandyTickets und dem RMVsmart Ticket anhand eines
Einzel- oder Sammelbeleges nachgewiesen werden. Zudem ist
bei der Taxierstattung zusétzlich zur Fahrkarte die original
Taxiquittung vorzulegen, siche Anlage 11.

Der RMV erwartet jéhrliche Kosten von rund 1. Mio. Euro und
gleichzeitig Hinweise auf systematische Mangel, die dann
leichter behoben werden kdnnen.

Als Zwischenbilanz verdffentlichte der RMV folgende Werte
fur die ersten acht Monate der Garantie:
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Einfiihrung zum 01.05.2017

taglich 2,5 Mio. Fahrgéaste

seither 380.000 Antrdge von 30.000 Kunden
700.000 € Erstattungszahlungen

Auto Delay Repay (ADR)

Im Vereinigten Kdnigreich gibt es eine Fahrgast-Charta, die als
Mindestregeln bei einer Verspatung von mindestens 60 Minuten
eine Erstattung von 50% des Fahrpreises vorsehen [7]. Dies ist
schon mehr, als die europdischen Mindestregeln vorschreiben.

Tatsdchlich haben sich bei vielen Eisenbahnunternehmen im
Wetthewerb noch kundenfreundlichere Entschadigungsrege-
lungen bei Zugverspatungen durchgesetzt. Entschadigungen gibt
es zumeist schon ab 30 Minuten, viele Gesellschaften erstatten
sogar schon ab 15 Minuten Verspatung.

Besonders fortschrittlich ist, dass neuerdings das Ausfiillen
durch Antrage entféllt: Smartphones bzw. Kundenkarten
fungieren gleichzeitig an den Zugstationen als elektronische
Zugangskarten, auf denen die Tickets gespeichert sind. Durch
das Ein- und Auschecken werden automatisch Daten wie die
Strecke sowie Reisezeit erfasst. Diese Informationen werden
automatisch ausgelesen und abgeglichen, ob eine Verspatung
vorliegt. Anschlieend wird dies auf dem Kundenkonto
vermerkt und ist beispielsweise tber die jeweilige App
einsehbar. Bei manchen Anbietern wie Southern Railway muss
die Verspatung mit einem Klick in einer E-Mail bestétigt
werden. Die Guthabensumme wird gesammelt und in der Regel
einmal monatlich auf dem Kundenkonto gutgeschrieben.

Fur das Kundenkonto ist eine einmalige Registrierung
notwendig, firr die das Hochladen eines Passfotos, die Angabe
der E-Mail-Adresse sowie das Hinterlegen weiterer
Kontaktdaten erforderlich ist.

Die Kundenkarte wird nach der Bestellung per Post zugestellt.
Tickets kdnnen darauf tber das Handy gespeichert, sowie vom
Fahrkartenautomaten aus tbertragen werden.

Ein Anbieter, c2c, gewahrt bereits bei einer Verspatung von 2
bis 14 Minuten fiir jede verspatete Minute eine Gutschrift von 3
Pence [8]. Ab 15 Minuten werden 25 Prozent, ab 30 Minuten 50
Prozent und ab 60 Minuten 100 Prozent des Fahrpreises
erstattet. Bei Zeit- und Dauerkarten erfolgt die Gutschrift geman
dem entsprechenden Prozentsatz. Das Unternehmen wurde dafir
2017 mit dem National Rail Award ausgezeichnet.

Inzwischen werden bei zukiinftigen Vergaben (Franchisen)
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seitens der Regierung ADR-L06sungen vorgeschrieben. Die
Kundenzufriedenheit bei solchen Lésungen ist deutlich
gestiegen, denn die bisherigen Erstattungsantragsverfahren sind
fur die meisten Fahrgdste viel zu aufwéndig.

Das Guthaben kann fiir zukiinftige Online-Ticket-Ké&ufe
verwendet werden. Abhangig vom Unternehmen ist auch eine
Auszahlung in Form von Schecks, per Uberweisung, per PayPal
oder auf die Kreditkarte mdglich. Es besteht aber weiterhin die
Maoglichkeit, per Antrag Erstattungen geltend zu machen.

Neben diesen Erstattungszahlungen bei gelegentlichen
Verspétungen gibt es flr Zeitkartenbesitzer, die ,,hartndckige
Verspétungen erleiden* (innerhalb einer festgelegten ,reporting
period‘ von 4 Wochen an mindestens 12 Tagen eine Verspatung
von 30 Minuten oder mehr) weitere Entschadigungen. Die
Kunden kénnen sich in diesem Fall aussuchen, ob sie eine
Fahrkarte (Hin- und Riickfahrt, gliltig 2 Tage) im Streckennetz
des Betreibers oder einen Reisegutschein fir alle nationalen
Eisenbahnunternehmen in Hohe des einfachen Streckenpreises
zwischen der von der Zeitkarte abgedeckten Strecke mdchten.
Diese Reisegutscheine kénnen an den Fahrkartenschaltern auch
in Bargeld umgetauscht werden.

Klimaschutzziele

2013 wurde vom Land Baden-Wirttemberg das Klima-
schutzgesetz verabschiedet [9]. Es sieht die Verringerung von
Treibhausgasemissionen um mindestens 25 Prozent bis zum Jahr
2020 und um 90 Prozent bis zum Jahr 2050 vor. Als
Vergleichsbasis wird das Jahr 1990 herangezogen. Momentan
strebt das Land bis 2020 sogar eine Reduzierung um 40 Prozent
an. Allerdings wird Baden-Wirttemberg sogar die niedriger
angesetzten Klimaschutzziele bis 2020 um 2 bis 6 Prozent
verfehlen. Grund dafir ist unter anderem der Verkehrssektor
[10].

Daher ist die Weiterentwicklung des Landes zur Pionierregion
fur nachhaltige Mobilitat unerlasslich. Um eine vollwertige
Alternative zum motorisierten Individualverkehrs zu entwickeln,
2014 das Zielkonzept 2025 fiir den
Schienenpersonennahverkehr vom Kabinett verabschiedet [11].

wurde im Jahr

Ziel der Mobilitatsstrategie ist die Verdoppelung der
Fahrgastzahlen im Offentlichen Verkehr bis 2030. Dies
entspricht in etwa dem heutigen Schweizer Niveau.

Allerdings liegt in der Schweiz auch das Pinktlichkeitsniveau
signifikant hoéher als im SPNV in Baden-Wirttemberg. Aus
VCD-Sicht sind die Kriterien Zuverlassigkeit und Punktlichkeit
ganz entscheidend fiir die Gewinnung zusétzlicher Fahrgaste.
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VCD-L06sungsvorschlag

Die Fahrgédste als unmittelbar Leidtragende erhalten im
Gegensatz zum Land Baden-Wirttemberg keine angemessene
Entschédigung, vertraglich festgelegte
Pinktlichkeitsquote nicht eingehalten wird. Deshalb fordert der
VCD Baden-Wiirttemberg die Einfiihrung der
Pendlerentschadigung wie in Osterreich sowie die Ausweitung
der landesweiten Mobilitatsgarantie zu einer 10-Minuten-
Garantie nach RMV-Vorbild. Das bedeutet, dass bei einer
Verspatung von 10 Minuten Fahrgédste mit
Einzelfahrscheinen den vollen Fahrpreis erstattet bekommen.
Far Pauschalfahrkarten wie Baden-Wiirttemberg-
Ticket/Metropoltagesticket ware ein Entschédigungs-Festbetrag
je Fall in Héhe wvon 50% des Anteils des
Eisenbahnfahrkartenpreises festzulegen (max. 2 Félle je
Fahrkarte). Bei zukinftigen elektronischen Fahrscheinen im
Rahmen des Landestarifs mit Fahrtregistrierung sollten ebenfalls
automatisierte Entschadigungsmechnismen (analog zu automatic
delay repay) zur Anwendung kommen.

wenn die

mehr als

Fir die Umsetzung gibt es mehrere Méglichkeiten:

1. Freiwillige Leistung der Deutschen Bahn bzw. der weiteren
Verkehrsunternehmen in Baden-Wiirttemberg

2. Vergabekriterium bei zukiinftigen Ausschreibungen des
Landes Baden-Wirttemberg

3. Ubernahme Entschadigungsleistungen durch das Land Baden-
Wiirttemberg

4. Bundesweites Gesetz wie in Osterreich

Die Einfuhrung als freiwillige Leistung dirfte schwierig sein,
denn die Vergaben sind weitgehend abgeschlossen, eine
bundesgesetzliche Regelung ist nicht in Sicht. Da die Qualitat
und Zuverlassigkeit Einfluss auf die Fahrgastzahlen und damit
die Einnahmen hat und das Land inzwischen Brutto-Vertrage
abgeschlossen hat, so dass die Verantwortung fir die
Einnahmen beim Land liegt, ist es derzeit konsequent, wenn
auch die Entschadigungsleistungen vom Land getragen werden.

Weiter ist zu beachten, dass die Verspatungen haufig nicht vom
Verkehrsunternehmen verursacht sind, sondern durch die
Infrastruktur ~ (Weichen-,  Signal-, Oberleitungsstérungen)
bedingt sind. Allerdings kann ein Verkehrsunternehmen, das
aufgrund infrastruktureller Einschrankungen Verspatungen
erleidet, die Punktlichkeitsziele verfehlt und dadurch Pénalen
zahlen muss, derzeit die Infrastrukturunternehmen nicht oder
nur sehr eingeschrankt in Regress nehmen.
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Zukiinftige Ausschreibungen, die Erstattungsleistungen von
Verkehrsunternehmen fiir Kunden vorsehen sind nicht die
optimale Ld6sung: Die Verkehrsunternehmen kénnen viele
Rahmenbedingungen, die zu Verspdtungen und Zugausfallen
fihren, Infrastrukturméngel
Deshalb kénnten die Entschadigungszahlungen langfristige
Verbesserungen verfehlen und fiir das Land Baden-
Wirttemberg hohe Kosten verursachen, da diese als schwer
einschatzbares Risiko bei den Angebotspreisen mitkalkuliert
werden muss.

wie etwa nicht beeinflussen.

Bei den derzeitigen Vertragskonstellationen sollte also der
Aufgabentréger die Entschédigungszahlungen tbernehmen.

Fur die Zukunft, insbesondere wenn Mechanismen gefunden
sind, dass Verkehrsunternehmen auch die
Eisenbahninfrastrukturunternehmen fur Ausfélle der
Infrastruktur finanziell haftbar machen kénnen, sollte jedoch die
Verantwortung fir die Punktlichkeit und damit fir die
Entschédigungszahlungen
Ubergehen.

wieder auf die Unternehmen

Umsetzung

Als Grundlage wird wie in Osterreich die vertraglich verankerte
Punktlichkeitsquote herangezogen. Jeden Monat, an dem die
gemittelte Punktlichkeitsquote der genutzten Strecke nicht
erfullt wird, werden 10 Prozent der monatlichen Kosten
erstattet. Die Auszahlung erfolgt per Uberweisung, nicht in bar.
Letzteres ware wegen des groeren Aufwands wie Anreise und
eventuelle Wartezeiten nicht sehr benutzerfreundlich und wiirde
ein Hindernis bei der Umsetzung und Nutzung darstellen. Ein
weiterer wichtiger Punkt ist eine einfache, einmalige Online-
Registrierung. Das erspart der entschadigenden Stelle eine
Datenflut und reduziert den Aufwand fiir Kunden. Bei
Fahrkarten der Verkehrsverbiinde, die ja fir verschiedene
Verkehrsmittel glltig sind, misste analog zur Regelung in
Osterreich  fur die  verschiedenen  Verbindungen ein
Schienenverkehrsanteil (analog zur Einnahmenzuscheidung
innerhalb der Verbiinde) ermittelt werden, auf den sich dann der
Erstattungsbetrag bezieht.

Mit dieser Registrierung erteilt der Fahrgast den
Verkehrsunternehmen das Recht auf Datenaustausch zum
Zwecke der Ermittlung der Entschadigungszahlung. Dieser
Punkt ist nicht zu vernachlassigen, hat sich doch bei den DB-
Entschadigungszahlungen unter andrem bei der Frankenbahn die
Problematik der fehlenden Kundendaten fiir Fahrgaste mit einer
Jahreskarte des Verkehrs- und Tarifverbunds Stuttgart (VVS)
gezeigt (die Daten liegen zumeist bei den Stuttgarter

StraRenbahnen (SSB), nicht bei der DB).
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Auswirkungen auf den Aufgabentréager

Die Ponalezahlungen stehen derzeit dem Aufgabentréger zu, der
diese derzeit nicht selbst verwendet, sondern fiir kleinere
InfrastrukturmalRnahmen verwendet.

Werden die Ponalezahlungen zukiinftig an die Fahrgéste
weitergeleitet, fehlen diese Mittel fiir die
InfrastrukturmaBBnahmen. Allerdings ist es Basisaufgabe der
Infrastrukturgesellschaften, das Netz leistungsfahig und
zuverléssig zu betreiben. Nachdem der Bund nun auch mehr
Mittel fiur den Netzerhalt und Qualitit und Zuverléssigkeit zur
Verfugung stellen mdchte, ist die bisherige Verwendung der
Ponalemittel auch nicht mehr erforderlich.
Es kann nicht abgeschatzt werden, ob die derzeit vereinbarten
Ponalezahlungen ausreichend waren, um die
Entschadigungsregelungen nach dem VCD-Modell zu
finanzieren. Allerdings hat das Land inzwischen durch die
Bruttovertrdge auch die Einnahmeverantwortung fir den
Regionalverkehr und somit die Verantwortung fir zufriedene

Fahrgéste und die Kundenbindung. Fiir die Kundenbindung ist

eine  Neudefinition der Pinktlichkeit (fahrgastbezogene
Punktlichkeit) ebenfalls positiv.
Auswirkungen auf die Verkehrsunternehmen

Die schon bestehenden Ponalezahlungs-Regelungen bleiben
unverdndert, mit diesen Regelungen sollte ja sichergestellt
werden, dass sich die Verkehrsunternehmen um plnktliche Ziige
bemiihen. VVon einer Neuregelung der Pinktlichkeitsdefinition
waren die Unternehmen erst bei Neuvergaben betroffen.

Auswirkungen auf Kunden/Fahrgaste

Pendler sind von der Zuverldssigkeit und Punktlichkeit
abhéngig, weshalb diese Merkmale eine zentrale Rolle bei der
Wahl des Verkehrsmittels einnehmen. Mit der Einflihrung einer
fairen Entschadigungsregelung in Kombination mit der 10-
Minuten-Mobilitatsgarantie wird der offentliche
Personenverkehr zur praktikablen Alternative zum Auto. Wie
Erfahrungen aus Osterreich  belegen, wirkt sich die
Entsché&digungsregelung positiv auf die Punktlichkeit der Ziige
aus: Das Land ist neben der Schweiz in Europa das Punktlichste.
Vom  zunehmenden Umstieg vom Auto auf den
umweltfreundlicheren Bahnverkehr profitiert das Klima, da die
Luftbelastung sinkt. AuBerdem steigt die Lebensqualitat: Je
effizienter das offentliche Verkehrsnetz Landes
funktioniert, desto geringer ist der Stressfaktor fiir die

Menschen.

eines
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Politik

Die Einfuhrung von fairen Entschédigungsregelungen fir
Pendler  mit 10-Minuten-
Mobilitatsgarantie hat viele Vorteile:

Jahreskarten und  einer

Diese MalRnahmen sind ein wirkungsvolles Instrument, um die
Qualitat und Piinktlichkeit im Offentlichen Personenverkehr zu
fordern.

Von der steigenden Zuverlassigkeit und Kundenfreundlichkeit
profitieren nicht nur die Fahrgéste, sondern auch die Wirtschaft:
Verléssliche und pinktliche 6ffentliche Verkehrsmittel sind ein
entscheidender Standortfaktor.

Zudem zeigt die Hohe der Entschadigungszahlungen auf, wie
erfolgreich die politischen Akteure sind, einen leistungsfahigen
und zuverlassigen éffentlichen Nahverkehr zu organisieren.

Fazit

Verkehrsunternehmen, Kunden und Politik profitieren von der
Einfihrung einer fairen Entschadigungsregelung: Pendler
werden  bei der Nichteinhaltung der  monatlichen
Piunktlichkeitsquote vom Aufgabentrager fair entschadigt. In
Ergdnzung mit der  Einfihrung der  10-Minuten-
Mobilitatsgarantie steigt fur die Nutzer zudem die benétigte
Verlasslichkeit der offentlichen Verkehrsmittel, da bereits bei
geringeren Verspétungen die Fahrtkosten erstattet werden. Die
Folge ist ein grofer Imagegewinn fir den &ffentlichen
Personenverkehr und eine gesteigerte Kundenbindung. Dadurch
steigen die Fahrgastzahlen und der Umsatz bei den
Verkehrsunternehmen bzw. dem Aufgabentrdger. Durch den
vermehrten Umstieg vom Auto auf die d&ffentlichen
Verkehrsmittel wird Baden-Wurttemberg auflerdem zum
Vorreiter fir die Nachhaltige Mobilitat. Dadurch sinkt die
Luftverschmutzung und die Erreichung der Klimaschutzziele
wird realistischer. AuBerdem steigt die Lebensqualitét.
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Anlagen

1. Tabellel: Punktlichkeitsentwicklung Baden-
Wirttemberg 2004-2017 (2017 adjustiert um
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2013
2014
2015

2016
2017

grenzwert

2. Tabelle 2: Punktlichkeitswerte ausgewahlter
Verbindungen in Baden-Wurttemberg von KW
22/17 bis KW 07/18 in Prozent (ohne KW 51/17)

100

65 +—7/—rm—77

27 32
Los 1 Frankenbahn

———Los 2 Hohenlohnebahn/
Neckartalbahn (Frankenbahn)

——Los 6 Filstalbahn

VCD Baden-Wiirttemberg e.V. 12

Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg

42 47 1 6
——Los 9 Rheintalbahn

——Netz 2 Sammellos Filstal-,
Siidbahn

~——Vertraglich vereinbarte
Piinktlichkeitsquote




Punktliche Zlige - Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg

3. Tabelle 3: Anzahl der Nichteinhaltungen der

Punktlichkeitsquote von KW 22/17 bis KW 7/18
(n=17)

40
35
30 -
25 -
20 -

4. Tabelle4: Zugausfallquoten ausgewahlter
Verbindungen in Baden-Wurttemberg von KW
22/17 bis KW 6/18 in Prozent

45

an

4u

35

Los 2 Frankenbahn ~———Los 4 Neckar-Alb-Bahn
——Los 5 Remsbahn ——Los 6 Filstalbahn
——Los 8 Murrbahn ——Los 10 Héllentalbahn
VCD Baden-Wiirttemberg e.V. 13

2/2018
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5. Tabelle5: Zugausfallquoten ausgewahlter
Verbindungen in Baden-Wirttemberg ohne die
Héllentalbahn von KW 22/17 bis KW 6/18 in

Prozent
—

14 1 KW24:241%

12 | KW25:30,8%

10 -

8 - -

6 \\ ”i\| -

4 A A\ = A 1

Los 2 Frankenbahn ~———Los 4 Neckar-Alb-Bahn
——Los 5 Remsbahn ——Los 6 Filstalbahn
——Los 8 Murrbahn
VCD Baden-Wiirttemberg e.V. 14

Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg
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Mobilitt fur
Menschen.

6. Lose Ubergangsvertrége/Folgeverkehr

Pinktliche Zuge - Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg

Ubersicht der Lose (aufgrund der abweichenden Strukturen zwischen Netzen und Losen
kein Gewabhr fiir die Vollstandigkeit)

Mobilitatsgarantie Baden-W(irttemberg

Los-Nr. |Bezeichnung Laufzeit des Laufzeit des Auftragnehmer des |Strecke
Ubergangs-verkehrs |Folgeverkehrs Folgeverkehrs
Los 1 Frankenbahn Dezember 2016 - Dezember 2019 - Go-Ahead Stuttgart — Heilbronn -
Dezember 2019 Dezember 2032 Neckarsulm -
Osterburken — Wiirzburg
Los 2 Frankenbahn Oktober 2016 - Dezember 2019 - Abellio Rail Stidwest |Stuttgart — Heilbronn — Bad
(Hohenlohebahn / Dezember 2019 Dezember 2032 Friedrichshall — Osterburken (-
Neckartalbahn) Lauda), (Heilbronn — Ohringen-
Cappel)*, (Mosbach-Neckarelz -
Heilbronn - Stuttgart)*
Los 3 Neckartalbahn / Oktober 2016 - Dezember 2019 - Abellio Rail Sidwest |Mannheim — Neckarelz/Sinsheim -
Elsenztalbahn Dezember 2019 Dezember 2032 Heilbronn,
(Frankenbahn) (Heilbronn - Bietigheim-Bissingen)*
Los 4 Neckar-Alb-Bahn Oktober 2016 - Juni |Juni 2020 - Abellio Rail Stidwest |Stuttgart — Tiibingen
2020 Dezember 2032
Los 5 Remsbahn Oktober 2016 - Juni [Juni 2019 - Go-Ahead Stuttgart — Schwabisch Gmiind -
2019 Dezember 2032 Aalen
Los 6 Filstalbahn Dezember 2016 - Dezember 2019 - Go-Ahead Stuttgart — Goppingen — Ulm
Dezember 2019 Dezember 2032
Los 7 Gaubahn Dezember 2017 - Dezember 2019 - DB Regio Stuttgart — Eutingen im Gau -
Dezember 2019 Freudenstadt/ — Singen
Murrbahn Dezember 2017 - Dezember 2019 - DB Regio Stuttgart — Schwabisch Hall-
Dezember 2019 Hessental -
Crailsheim - Nirnberg
Los 8 Murrbahn Oktober 2016 - Dezember 2019 - Go-Ahead Stuttgart — Backnang - Schwébisch
Dezember 2019 Dezember 2032 Hall - Hessental - Crailsheim -
Ansbach - Niirnberg
Los 9 Rheintalbahn Oktober 2016 — Juni [Juni 2020 - DB Regio Offenburg - Freiburg — Miillheim -
2020 Dezember 2032 Neuenburg/Basel Badischer
Bahnhof
Los 10 |Hollentalbahn Oktober 2016 - Dezember 2019 - DB Regio Freiburg — Titisee —
Dezember 2019 Jun i2032 Neustadt/Seebrugg
Los 11
Los 12 |Hohenlohebahn Oktober 2016 - Dezember 2019 - Westfrankenbahn |Heilbronn — Schwabisch Hall-
Dezember 2019 Dezember 2031 Hessental — Crailsheim
Los 13 |Donaubahn/ Dezember 2016 - Juni 2019 - Hohenzollerische  |o Ulm - Langenau (- Ellwangen)
Schwabische Alb-Bahn |Juni 2019 Landesbahn o Ulm - Munderkingen
o Schelklingen - Miinsingen -
Kleinengstingen
o Amstetten — Gerstetten
Los 14 |Brenzbahn Dezember 2016 - Juni 2019 -; Hohenzollerische Ulm - Aalen - Crailsheim
Juni 2019 Dezember 2016 - Landesbahn, DB
Dezember 2026 ZugBus
Regionalverkehr Alb-
Bodensee
VCD Baden-Wiirttemberg e.V. 15 2/2018




Mobilitt fur
Menschen.

Pinktliche Zuge - Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg

Los 15 |Main-Neckar-Bahn / Oktober 2016 - Dezember 2020 - DB Regio o Mannheim/Heidelberg — MA-
Riedbahn / Dezember 2019 Dezember 2034 Friedrichsfeld — Laudenbach -
Elsenztalbahn / Landesgrenze* Hessen (nur
Schwarzbachtalbahn / Regionalbahnen)

Rheintalbahn / Baden- o Mannheim — MA-Waldhof -
Kurpfalz-Bahn Landesgrenze Hessen (nur
Regionalbahnen)
o Mannheim - Landesgrenze*
Rheinland-Pfalz Rheinbriicke
o Heidelberg — Meckesheim —
Aglasterhausen / — Eppingen/ —
Bad
Rappenau (S 5)
o Mannheim - Graben-Neudorf -
Karlsruhe (- Freudenstadt)
o (Germersheim - ) Mannheim —
Heidelberg — Bruchsal — Karlsruhe
Neckar-Alb-Bahn Oktober 2016 - Juni 2020 - Abellio Rail Stidwest |Plochingen — Tilbingen
Juni 2020 Dezember 2032 GmbH (Teil der
Zugleistungen)
Los 16 |Residenzbahn Oktober 2016 - Juni |Juni 2019 - Abellio Rail Stidwest | Stuttgart — tiber Neubaustrecke —
2019 Dezember 2032 GmbH und Mihlacker - Karlsruhe
Go-Ahead Stuttgart — Bietigheim-Bissingen —
Mihlacker - Heidelberg / -
Karlsruhe / —Bad Wildbad
Hochrheinbahn Oktober 2016 - Dezember 2017 - DB ZugBus Basel Bad Bf — Waldshut -
Dezember 2017 Dezember 2023 Regionalverkehr Alb-|Lauchringen (- Erzingen/Weizen)
Bodensee
Hochrheinbahn Oktober 2016 - Dezember 2017 - SBB Deutschland Erzingen — Schaffhausen — Singen
Dezember 2017
Zollern-Alb-Bahn/ Oktober 2016 - Dezember 2017 - DB ZugBus Sigmaringen — Aulendorf - Killegg
Wiirttemberg-Allgau- Dezember 2017 Dezember 2023 Regionalverkehr Alb-{-
Bahn Bodensee Leutkirch — Landesgrenze Bayern /
Wangen - Landesgrenze Bayern
Bodenseegiirtelbahn Oktober 2016 - Dezember 2017 - DB ZugBus Radolfzell - Friedrichshafen —
Dezember 2017 Dezember 2023 Regionalverkehr Alb-|Kressbronn — Landesgrenze*
Bodensee Bayern
Stidbahn Oktober 2016 - Dezember 2017 - DB ZugBus o Ulm - Landes
Dezember 2017 Dezember 2023 Regionalverkehr Alb-|grenze* Donaubriicke
Bodensee o Ulm - Aulendorf
Main-Neckar-Bahn / Dezember 2017 - Dezember 2020 - DB Regio o Mannheim/Heidelberg — MA-
Riedbahn Dezember 2020 Dezember 2034 Friedrichsfeld — Landesgrenze*
Hessen (nur Regionalexpress-Ziige)
o Mannheim — MA-Waldhof -
Landesgrenze* Hessen (nur
RegionalexpressZiige)
Bruhrainbahn Oktober 2016 - Dezember 2016 - DB Regio Stidwest  |Bruchsal — Graben-Neudorf —
Dezember 2016 Dezember 2033 Phillipsburg — Landesgrenze*
Rheinland-Pfalz

Los 18 |Madonnenlandbahn/ |Oktober 2016 - Dezember 2019 - DB RegioNetz o Crailsheim - Lauda -
Maintalbahn / Dezember 2019 Dezember 2031 Gaubittelbrunn — Landesgrenze*
Tauberbahn / Bayern
Frankenbahn o Wertheim - Landesgrenze*

Bayern (Osterburken - ) Seckach -
Walldiirn— Landesgrenze* Bayern
Netz2 |Sidbahn Dezember 2016 - |DB ZugBus Stuttgart — Ulm - Friedrichshafen —
Dezember 2023 Regionalverkehr Alb-|Lindau
Bodensee
VCD Baden-Wiirttemberg e.V. 16 2/2018
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Mobilitt fur
Menschen.

Pinktliche Zuge - Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg

Alb-Bodensee

Netz 3b |Netz Gau-Murr Dezember 2017 —  |DB Regio Baden- o Stuttgart — Eutingen im G&u —
Dezember 2025 Wiirttemberg Freu-
denstadt — Rottweil (- Konstanz)
o Stuttgart — Schwabisch Hall-
Hessental (- Crailsheim)
Netz5 |Neckar-Alb-Bahn / Dezember 2016 = |DB ZugBus Stuttgart — Tlbingen -
Zollern-Alb-Bahn Dezember 2026 Regionalverkehr Aulendorf/Horb
Alb-Bodensee
Hochrheinbahn Dezember 2016 —  |DB ZugBus Singen - Basel
Dezember 2026 Regionalverkehr
Alb-Bodensee
Donaubahn Dezember 2016 — |DB ZugBus Ulm/Rottweil — Donaueschingen —
Dezember 2026 Regionalverkehr Neustadt (- Titisee)

*Strecken in Klammer werden nur durch Einzelleistungen bedient.

VCD Baden-Wiirttemberg e.V.
Mobilitatsgarantie Baden-W(irttemberg
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@

Mobilitat fur
Menschen.

VCD

Entwicklung der Punktlichkei

von KW 22/17 bis KW 7/18 in Prozent (ohne KW

51/17)

Regionalverkehr

7.
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Punktliche Ziige - Mobilitatsgarantie Baden-Wurttemberg

@

Mobilitat fur
Menschen

VvCD

8. Tabelle Wochenentwicklung der Zugausfélle im

Regionalverkehr von KW 22/17 bis KW 50/17
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Mobilitat fur
Menschen.

9. Bendtigte Angaben fiir das Fahrgastrechte-
Formular der Deutschen Bahn

Allgemeines

- Datum

- Startbahnhof

- Abfahrt laut Fahrplan

- Zielbahnhof

- Ankunft laut Fahrplan

- Angekommen bin ich am

- Mit Zug

- Zug-Nr.:

- Tatsachliche Ankunft

Erster verspateter/ausgefallener Zug

- Mit Zug

- Zug-Nr:

- Abfahrt It. Fahrplan:

Zutreffendes ankreuzen

- Anschlusszug verpasst am Bhf ....

- Letzter Umstieg im Bhf ....

- Reise wegen Verspdtung nicht angetreten
oder habe sie im nachfolgenden Bahnhof
abgebrochen (und bin gegebenenfalls zu-
riickgefahren) & Originalbelege ....

- Habe Reise wegen Verspétung im nachfol-
genden Bhf unterbrochen und musste mit
einem anderen Verkehrsmittel/Zug wei-
terfahren & zusétzliche Kosten & Origi-
nalbelege...

Gewinschte Art der Entschadigung
- Auszahlung in Verkaufsstelle/Uberweisung
- Gutschein

Personliche Daten

- Frau/Herr

- Titel

- Firma

- Name

- Vorname

- Evtl. c/o oder Adresszusatz

- Telefonnummer

- Strale

- Nr.

- Staat (wenn nicht D)

- PLZ

- Wohnort

- BahnCard 100-Nr.

- Zeitkarten Nr.

- Geburtsdatum (nur bei BahnCard 100)

- E-Mail-Adresse

Bankverbindung (bei Uberweisung)

- Kontoinhaber

- IBAN

- BIC

Datenschutz

- ,,Ihre personenbezogenen Daten werden aus-
schlieBlich fiir Abwicklungs- und Kon-
trollzwecke sowie flr die Plausibilitéts-
priifung zwischen den beteiligten Unter-
nehmen automatisiert erhoben, verarbeitet
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und genutzt. Fallt Ihr Entschadigungsan-
trag ganz oder teilweise in die Zustandig-
keit eines anderen Unternehmens in
Deutschland und/oder innerhalb der EU,
findet eine Weiterleitung an dieses Un-
ternehmen statt.”

- Erlaubnis, dass Kontaktdaten fiir Marktfor-
schung in Zusammenhang mit Fahrgast-
rechten verwendet und anonymisiert ge-
nutzt werden diirfen (freiwillig)

- Datum, Unterschrift

- Bestédtigung vom Mitarbeiter im Zug/im DB
Reisezentrum/ an der DB Information

10. Bengtigte Angaben fur die Entschuldigungsaktion
der Deutschen Bahn

Anrede

Titel

Vorname

Name

Adresszusatz (optional)
Strale/Haus-Nr.

Land
PLZ/Ort
Telefon (fir Ruckfragen)
E-Mail
Fahrstrecke
- Start
- Ziel

Kontoinhaber
Bankverbindung
Nachweis Jahresfahrkarte (als PDF oder JPG,GIF, PNG)
Nachweis Betrag (z.B. geschwérzter Kontoauszug als PDF
oder JPG,GIF, PNG)
Monatsbetrag (J&hrliche Zahlung durch 12)
Anmerkungen
Bestétigung
- ,,Hiermit bestatige ich, dass ich mit meiner
Jahresfahrkarte auf der Franken-, Rems-,
Filstalbahn oder auf dem Hochrhein fah-
re.”
- ,,Hiermit bestatige ich, dass die Deutsche
Bahn AG meine angegebenen Daten ein-
malig fiir die Uberweisung auf mein Kon-
to verwenden darf.”

Datenschutzhinweis

- ,,Die Verwendung lhrer personenbezogenen
Daten durch die Deutsche Bahn erfolgt
ausschlielich zur Abwicklung der Gut-
schrift auf Ihr Konto. Nach Abschluss der
Aktion werden lhre personenbezogenen
Daten geloscht. Personenbezogene Daten
werden grundsétzlich nicht an Dritte au-
Rerhalb des DB Konzerns weitergege-
ben.*

11. Bendtigte Angaben bei der Erstattung im RMV
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Mobilitat fur
Menschen.

Pinktliche Zuge - Mobilitatsgarantie Baden-Wirttemberg

Schritt 1 o 6
- Von: o 7(17)
- Nach: o 13
- (Zwischenstation einfiigen) 0 45
- Datum des Ereignisses - Gultigkeitstag bzw. letzter Giiltigkeitstag
. Uhrzeit: - Erste-Klasse-Nutzung
- Bezugszeit o Fir die Fahrt wurde eine
o Abfahrt Zuschlagfahrkarte fir
o  Ankunft die 1. Klasse erworben
Schritt 2 (Um eine Erstattung fiir
- Fahrtabschnitt auswahlen (Verbindungen die 1. I§Iasse 2u erhalten,
werden (iber Verbindungssuche ange- muss die entsprechend_e
zeigt) Zuschlagsfahrkarte bei
Schritt 3 de_r Auszahlung vorge-
- Ereignis am xx.xx.xxxx (bereits angegeben) . zeigt werden)
L . . Schritt 5
- Betroffene Linie (Richtung) xxxxxx (bereits
- Anrede
angegeben) .
o Piinktliche oder verspéte- - Titel
te Abfahrt * Vomame
o Vorzeitige Abfahrt - Nachname
o Ausfall oder Teilausfall - E-Mail
- Start-/Zielhaltestelle xxxxxx (bereits ange- - Wiederholung E-Mail
geben) - Telefon
- Tatsachliche Ankunftszeit xxxxxx - StraBe und Hausnummer
o Bitte nur auswahlen, - PLZ
wenn Sie lhr Ziel auf- - Ort
grund der Verspatung
erst am darauffolgenden
Tag erreicht haben.
- Alternativ
0 Fahrt gar nicht erst ange-
tragen
- Erstattungswunsch
o0 Fahrtpreis erstatten (evtl.
anteilig)
Schritt 4
- Fahrkarte
o0 Einzelfahrkarte
0 RMVsmart
0 Kurzstreckenfahrkarte
0 Tageskarte
0 Monatskarte
0 Jahreskarte
0 Weitere Fahrkarten
- Kundengruppe
o Erwachsene
o Schiler, Auszubildene
- Fahrkartenart
o Jahreskarte
0  9-Uhr-Jahreskarte
0 65-plus-Jahreskarte
- Preisstufe
o 1
0 1 (Sonderstatusstadt)
0 1 (Stadt Darmstadt)
o 2
0 2 (Stadt Offenbach)
o 3
0 3 (Stadt Frankfurt)
o 4
o 5
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