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Viele Schritte zu mehr S-Bahn-Plinktlichkeit
Zwei Drittel von (iber 40 MaRnahmen sind umgesetzt — viele MaRnahmen greifen
mittelfristig - weitere Aktivitdten gefordert

STUTTGART: Die gemeinsamen Anstrengungen fiir mehr Plinktlichkeit und Qualitat
der S-Bahn in der Region Stuttgart standen im Mittelpunkt des heutigen Verkehrs-
ausschusses: Unternehmen der Deutschen Bahn, Bombardier und der VVS berichte-
ten liber Malnahmen, die beim letzten S-Bahn-Gipfel im Juni 2014 angekiindigt wur-
den. Insgesamt sind nun rund zwei Drittel von (ber 40 EinzelmaRnahmen umgesetzt,
fast alle weiteren Punkte sind in Bearbeitung. Diese zielen nachhaltig auf mehr Piinkt-
lichkeit der S-Bahnen und verbessern die Information im Stérungsfall. Viele Aktivita-
ten wurden bereits Ende 2014 abgeschlossen. |hre Wirkung kénnen sie aber erst ab
2015 entfalten. Die Regionalrdte hatten die Verantwortlichen mehrfach aufgefordert,
die erforderlichen MaRnahmen mit Nachdruck voranzutreiben. Die Piinktlichkeits-
werte der Letzen Monate deuten auf eine leichte Stabilisierung hin.

Zum dritten Mal seit 2013 standen bei dem heutigen S-Bahn-Gipfel des Verbands
Region Stuttgart alle Verantwortlichen Rede und Antwort: die DB Regio AG als Be-
treiberin der S-Bahn, die DB Netz AG und die DB Station & Service AG, zustandig fiir
die Eisenbahninfrastruktur, Bombardier Transportation sowie der Verkehrs- und Ta-
rifverbund Stuttgart GmbH (VVS). Das Treffen wurde von den Faktionen der Griinen
und der SPD beantragt.

Regionaldirektorin Dr. Nicola Schelling mahnte die Pinktlichkeit der S-Bahn an, wel-
che nicht nur den vertraglichen Vereinbarungen, sondern auch den berechtigten
Erwartungen der Fahrgiste entsprechen misse. Erneut nannte sie den derzeitigen
Zustand ,unbefriedigend”. Die Bahn und der Verband Region Stuttgart miissten fir
ein zuverldssiges S-Bahn-System sorgen. Als Aufgabentrager habe der Verband Regi-
on bereits wichtige Weichen gestellt - mit dem Einsatz weiterer Ziige seit Dezember
2014 und mit der Ausweitung des Fahrtenangebots bei der S-Bahn. Weitere Baustei-
ne seien Fahrplananpassungen und zehn neue Fahrzeuge, die von der Region finan-
ziert und ab 2016 eingesetzt werden. ,Ich erwarte heute transparente Informationen
und klare Perspektiven fiir eine piinktliche S-Bahn in der Region®, so Dr. Schelling.
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Die Ursachen der Storungsfalle sind vielseitig. So waren rund 75 Prozent der Zugaus-
falle auf Streik, Baustellen zur Instandhaltung der Infrastruktur oder Einwirkung von
Dritten zurlickzuflihren. Verspatungen gehen zu etwa gleichen Teilen auf das Konto
von externen Einfliissen, des Schienennetzbetreibers DB Netz AG und des S-Bahn-
Betreibers DB Regio AG. Dabei hat sich die Plinktlichkeit der Linien54,S5 undS6
grundsatzlich positiv entwickelt.

Was vom Verband Region' Stuttgart, der Bahn und dem VVS direkt beeinflusst werden
kann, ist Bestandteil der Piinktlichkeits- und Qualitdtsoffensive ,4 plus 1“ fir die Re-
gion Stuttgart. Mit ,4 plus 1 haben die Verantwortlichen ein MaRnahmenpaket zur
Stabilisierung des Fahrplans geschniirt: flir mehr Pilinktlichkeit bei der S-Bahn Stutt-
gart, aber auch bei der Gesamtplnktlichkeit im Zugverkehr, fiir eine stabilere Infra-
struktur, fiir glinstigere Anschlisse innerhalb des VVS und fiir eine bessere Fahrgast-
information bei Stérungen.

S-Bahn-Piinktlichkeit: Jede Sekunde z3dhlt

Dr. Dirk Rothenstein, Geschdftsleiter der S-Bahn Stuttgart, verweist auf viele Fakto-
ren, die Storungen verursachen und die nicht beeinflussbar sind. Diese traten beson-
ders haufig durch den Streik des Fahrpersonals im letzten Herbst und bei GroRveran-
staltungen auf. Seit Oktober sieht er bei der Piinktlichkeit jedoch wieder einen positi-
ven Trend.

Seit Dezember 2014 hat die DB Regio AG das SchlielRen der Tiiren und die Abfahrt
nicht nur am Hauptbahnhof, sondern auch an der Haltestelle Stadtmitte optimiert.
Dadurch und durch den Einsatz von S-Bahn-Helfern, langeren Ziigen sowie durch
Taktverbesserungen verringern sich die Haltezeiten bis zu 10 Sekunden. ,,Das zahlt
sich aus”, stellte Dr. Dirk Rothenstein fest, denn inzwischen Uberschreiten w‘eniger
Ziige ihre vorgesehenen Haltezeiten. Uberarbeitete Betriebskonzepte und zusatzli-
cher Personaleinsatz beim Flugeln der S6 /S 60 sollen ebenfalls zu einem Zeitpuffer
beitragen, der den Abbau von Verspatungen ermdoglicht.

Uber den Sachstand zur vertragsgemaRen Einsatzfihigkeit der neuen S-Bahn-
Fahrzelge ET 430 berichtete Wim Hendriks, Leiter des Projektmanagements fiir den
ET 430 bei Bombardier Transportation. Nach Problemen mit den Schiebetritten sind
die inzwischen umgebauten Fahrzeuge derzeit im Testbetrieb. Die finalen Ergebnisse
daraus seien im Sommer zu erwarten, so Wim Hendriks. Der Umbau der gesamten S-
Bahn-Flotte kdnne vermutlich ab Dezember 2015 beginnen und dauere etwa 18 Mo-

nate.
Stabilere Infrastruktur im VVS-Netz — Schwachpunkte identifizieren

Auch Carsten Hildebrandt, Leiter der Produktionsdurchfiihrung Stuttgart, DB Netz AG
attestiert ,ein tendenziell zu hohes Storaufkommen®. Fir gezielte MaRnahmen an
der Infrastruktur hat die DB Netz AG die Storungsschwerpunkte identifiziert: Rund 45
Prozent der Verspdtungen entstanden in den drei Bereichen Tunnelstrecke, am
Hauptbahnhof sowie zwischen Korntal und Renningen, so Carsten Hildebrandt. Daher
liege der Fokus besonders auf diesen sensiblen Abschnitten. Die Bahn investiert
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durchschnittlich knapp 50 Millionen Euro jahrlich in ihre Infrastruktur allein im VVS-
Gebiet. Das komme vor allem der Leit- und Sicherungstechnik sowie dem Fahrweg

zugute. Er kiindigte an, dass die DB Netz AG ab Ende 2016 ein Weichendiagnosesys-

tem im gesamten S-Bahn-System installieren wird. Das System wirke praventiv und
sei derzeit in Planung.

Engpdsse kénnten sich nach wie vor ergeben: durch Bauarbeiten zur Instandhaltung
oder durch den Mischbetrieb der S-Bahn, die sich auf einigen Streckenabschnitten
die Infrastruktur mit den Fern-, Regional- und Giterziigen teieln muss, sagte Carsten
Hildebrandt. Daher erarbeitete die DB Netz AG gemeinsam mit der DB Regio AG, dem
Verband Region Stuttgart und dem Land Maflnahmen zur Stabilisierung des gesam-
ten Schienenverkehrs auf der Stammstrecke: Verdnderte Gleisbelegungen und Fahr-
plananpassungen sorgen flir h6here Stabilitdt auf den Strecken mit Mischbetrieb. In
diesem Zusammenhang beschloss der Verkehrsausschuss heute Fahrplandnderungen
fur die S-Bahn im Minutenbereich, die ab Dezember 2015 gelten.

Piltoprojekt flir bessere Anschliisse

»~Hauptbetroffene sind die S-Bahn-Fahrer, die umsteigen missen”, bedauerte Horst
Stammler, VVS-Geschaftsfihrer, ,daher liegt die Konzentration flir bessere Anschliis-
se auf Schnittstellen der S-Bahn zu beispielsweise selten verkehrenden Bussen”. Um
die Anschlusssicherheit zu erhdhen, gilt bei allen Verkehrsplanungen nun ein Puffer
zwischen der S-Bahn und anderen VVS-Verkehren von 5 anstatt bisher 2 Minuten.
Dieser sei nicht von heute auf morgen auf allen Buslinien umsetzbar. Eine Echtzeitin-
formation Uber Verspatungen der S-Bahn erhalten die Fahrer bereirs auf allen Regio-
nalbussen. Ein Pilotprojekt des VVS soll im Laufe des Jahres 2015 zur weiteren An-
schlusssicherung beitragen: Die vorgeschriebene Wartezeit wird den Busfahrern in
Abhdngigkeit der Verspatungslage angezeigt, ebenso den Kunden, die auf diese An-

schllisse angewiesen sind.
Fahrgastinformation bei Stérungen

Neben der Plnktlichkeit wurde auch liber Verbesserungen im Notfallmanagement,
insbesondere der Fahrgastinformation berichtet. Dies erfordert eine enge Zusam-
menarbeit von Bahnbetrieb, des VVS und der Verantwortlichen fir die Bahnhéfe:

Dr. Dirk Rothenstein verwies darauf, dass in der Hauptverkehrszeit 51 S-Bahn-Ziige
gleichzeitig im Liniennetz verkehren, Der Informationsprozess sei daher sehr kom-
plex. Ein neuer Ablauf soll fur eine zuverldssige und schnelle Kundeninformation von
der Transportleitung zu allen Abnehmern sorgen. Ziel ist eine einheitliche Informati-
on in den Lautsprecher-Durchsagen, auf den Anzeigen der betroffenen Stationen und
in den elektronischen Medien. Professionelle Schulungen der Mitarbeitenden stellen
die Umsetzung der Vorgaben im Stdrungsfall sicher. '

Wie die Verknlipfung der Fahrgastinformation mit den Bussen im VVS funktioniert,
erlautert Horst Stammler: Die Echtzeitdaten der Busunternehmen werden bereits
erfasst und in den elektronischen Medien veroffentlicht. Push-Nachrichten in den
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Apps, Ausweichempfehlungen und Stérungsmeldungen auf den Bus-Bordgeraten
sollen bis Ende 2015 das gesamte Informationssystem ergdanzen.

Seitens der DB Station & Service AG ist eine Fahrgastinformation mittels Videotech-
nik im Einsatz, erldutert Sven Hantel, Leiter Regionalbereich Stidwest der DB Station
& Service AG. Das Ansagezentrum wurde auf vier Arbeitspldtze verstdrkt. Deren An-
sagen werden bereits bei 63 S-Bahn-Stationen direkt aufgeschaltet, fir die weiteren
20 Stationen soll dies spatestens 2016 realisiert sein.

Verkehrsdirektor Dr. Jirgen Wurmthaler erwartet von den heute beschlossenen
Fahrplaninderungen spilirbare Verbesserungen. Er betonte zudem, dass viele Mal-
nahmen mit ihrer Umsetzung erst mittel- und langfristig wirken kénnen.

Der Verkehrsausschuss forderte die Verantwortlichen der Deutschen Bahn und des
VVS auf, mit zusatzlichen MaRnahmen den eingeschlagenen Weg fiir piinktlichere S-
Bahnen konsequent weiter zu verfolgen:

,Ein strukturelles Defizit in der Infrastruktur” sieht Helmut Noé& (CDU). ,,Daran muss
mit Hochdruck gearbeitet werden.” Er mochte in diesem Zusammenhang auch die
Leit- und Sicherungstechnik ETCS thematisieren. Alles in allem sei man ,einen Schritt
weiter”, aber es gehe nicht schnell genug. Daher pladierte er daftir, in den Anstren-
gungen nicht nachzulassen.

Oberbiirgermeister Fritz Kuhn (Griine) erwartet ,ein klares Fazit zu festen Stichtagen,
ob sich Verbesserungen einstellen.” Die DB Regio AG solle darlegen, ob mit dem der-
zeitigen Fahrplan die geforderte Piinktlichkeit gewahrleistet werden kann. Die DB
Netz AG solle transparent machen, an welcher Stelle welche Arbeiten durchgefiihrt
werden. Auch er regt eine offene Diskussion tiber ETCS an.

Thomas Leipnitz (SPD) kommentierte: ,Die Zahlen fiir die S-Bahn als Riickrat des
OPNV sind nicht befriedigend”. Es gelte, die Verantwortlichen klar zu benennen. Er
stellte in Frage, ob die praventive Instandhaltung der DB Netz AG funktioniert. Bom-
bardier machte er dafiir verantwortlich, dass ,wir in der Region mit den neuen 5-
Bahnen und nicht funktionierenden Schiebetritten weniger Barrierefeiheit haben.”

,Die Realitdt der S-Bahn ist bundesweit im Mittelfeld angekommen® resiimierte
Bernhard Maier (Freie Wahler). Er erwartet sichthare Erfolge fiir 2015. An die Refe-
renten sagte er: ,,Wir werden Sie beim Wort nehmen.” :

Als , unbefriedigend” benennt Wolfgang Hoepfner (die Linke) den S-Bahn-Gipfel. Er
beklagte vor allem die mangelnden Sanktionsmaoglichkeiten. Fir Armin Serwani
(FDP) zdhlt ,jede Minute”. Er begrift die Ausweitung der Pufferzeit bei Anschliissen
und die direkte Informationen an den Bahnsteigen und im Zug. Dr. Burghard Kornef-
fel (AfD) sieht den Bedarf fiir ein umfassendes Konzept bei der S-Bahn, in dem neue
Ausbauvorhaben forciert werden.

Mittwoch, 15.April 2015/hé



