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Gemeinsame Forderungen der Kommunalen Behindertenbeauftragten der Region
Stuttgart aufgrund von Beschwerden ber Ausfall von Aufziigen in den Bahnhofen
und an den Bahnsteigen:

Sehr geehrter Herr Groh,

die einzige Moglichkeit fir den Personenkreis mit erheblichen Mobilitatseinschran-
kungen den Bahnhof zu verlassen ist eine Personenaufzugsanlage.

Besonders gravierend sind hier die Einschnitte fir Berufstatige mit Mobilitatsein-
schrankungen, die taglich auf die Bahn angewiesen sind und an ihrem Zielort den
Bahnhof nicht verlassen kénnen.

Wir fordern deshalb von der Bahn:

das Einrichten eines speziellen, verlasslichen Mobilitdtsservices, um der Forderung
des Art 20 UN BRK nach selbstbestimmter Mobilitat gerecht zu werden.

Hierzu gehdéren insbesondere:

- frihzeitige Information der Fahrgéaste im Zug, auf den vorherigen Bahnsteigen so-
wie den online Informationssystemen, dass der entsprechende Bahnhof nicht barri-
erefrei verlassen werden kann und der Bahnsteig nicht benutzt werden kann, Zu-
sétzlichen Verweis auf Alternativen, bzw. Ausweichbahnhéfe.

- ein konkretes kostenloses Angebot eines Shuttle-Service (Busshuttle und Taxiser-
vice) am benannten Ausweichbahnhof zum Zielbahnhof fir alle Menschen mit Mobi-
litatseinschrankungen.

- Fur die trotz all den Vorkehrungen auf dem betroffenen Bahnhof angekommenen
Menschen ein Hochtrageservice durch einen qualifizierten Dienst. Ersatzweise
kénnte auch eine Treppenraupe, bedient durch qualifiziertes Personal, zum Einsatz
kommen.




Sollte dies nicht der Fall sein, fordern wir sie auf, einen entsprechenden Fachdienst
auf Kosten der Bahn zu beauftragen, um festhdngenden Passagieren das Verlas-
sen des Bahnhofes zu ermdglichen.

- Organisation eines kurzfristig funktionierenden Reparaturservice, z.B. durch einen
Servicevertrag, in dem eine Reparatur binnen 24 Stunden zugesichert wird.

- schnellst méglich den extremen Hohenunterschied zwischen Bahn und Bahnsteig
zu beheben. Zum Beispiel durch unterschiedliche Bahnsteighthen um den Anforde-
rungen sowohl der Regionalziige als auch der S-Bahn gerecht zu werden.

Fir eine baldige Antwort sind wir Ihnen sehr dankbar.

Mit freundlichen Griien

gez. ' gez.

Dr. Eckart Bohn (Ludwigsburg) Reinhard Hackl (Béblingen)

gez. gez.

Marlis Haller (Esslingen) Roland Noller (Rems-Murr-Kreis)
gez. gez.

Claudia Oswald-Timmler (Goppingen) Walter Tattermusch (Stuttgart)
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Gemeinsame Forderungen der Kommunalen Behindertenbeauftragten
der Region Stuttgart

Sehr geehrter Herr Noller,

vielen Dank fiir das Schreiben der kommunalen Beauftragten fir die Belange von Menschen mit
Behinderung in der Region Stuttgart vom 09.04.2018 und lhrem Entgegenkommen, unser Ant-
wortschreiben an lhre Kolleginnen und Kollegen weiterzuleiten.

Wir verfolgen genauso wie Sie das Ziel unseren Reisenden eine moderne und barrierefreie Ver-
kehrsinfrastruktur zur Verfligung zu stellen, um das Reisen so attraktiv wie moglich zu gestal-
ten. Dazu gehdrt vor allem auch die stufenfreie Erreichbarkeit der Bahnsteige um mobilitatsein-

geschrankten Reisenden, sowie Reisenden mit schwerem Gepdack oder Kinderwagen das Errei-
- chen der Bahnsteige zu erleichtern.

In vielen Fallen erfolgt der stufenfreie Ausbau mit Aufziigen. Dle Funktionen aller Aufziige und
Fahrtreppen in den baden-wiirttembergischen Bahnhofen werden mit einem Diagnosesystem

tiberwacht. Ausfélle sind so in Echtzeit erkennbar und werden schnellstmoglich beseitigt. 2017
lag die Verfligbarkeit der Aufziige und Fahrtreppen bundesweit bei 97,1 Prozent.

Im Rahmen des Bahnhofsmodernisierungsprogramms Baden-Wirttemberg baut die DB Sta-
tion&Service AG insgesamt 43 Bahnhofe in den nachsten Jahren barrierefrei aus und moderni-
siert die Stationen fiir die Reisenden nachhaltig. Gemeinsam mit Land und Kommunen i inves-
tiert die DB dafiir tiber 200 Mio. Euro.

Der Betrieb unserer Bahnhéfe umfasst eine Vielzahl von Aspekten, angefangen von der bauli-
chen Gestaltung bis hin zu Information und Service. Mit der von der DB Station&Service AG
entwickelten Applikation ,,Bahnhof live” bieten wir allen Reisenden einen mobilen Zugriff auf
5.400 Bahnhofe und allen OPNV-Haltestellten deutschlandweit. Die Applikation bietet friihzei-
tige Informationen in Echtzeit z.B. tiber die nachstgelegene Abfahrtsméglichkeit, die Funktions-
fahigkeit der Aufziige sowie einen Wagenreihungsplan, der zeigt, wie der Zug in den Bahnhof
einfahrt und wo sich welches Abteil befindet. Uber den Meniipunkt ,Mobilitdt & Handicap* ist die
Rufnummer des Mobilititsservice abrufbar und hilft bei Ein-, Aus- und Umsteigen.
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Busshuttle oder Taxiservice bieten wir im Rahmen verschiedener Baumafnahmen im Falle von
Ausfallen bzw. Verspatungen von Ziigen, funktionsgestorter Aufziige oder im Rahmen von
Schienenersatzverkehr an.

Die Forderung nach einem Hochtrageservice miissen wir leider ablehnen. Unsere Mitarbei-
ter*innen bieten jahrlich (iber 600.000 Hilfeleistungen fiir mobilitdtseingeschrankte

Reisende beim Ein-, Um-, und Ausstieg. Diese Hilfe wird auf Anfrage von der Mobilitatsservice-
Zentrale (MSZ) der DB organisiert. Kurzfristig angefragte Hilfeleistungen vor Ort werden im
Rahmen der verfligbaren Moglichkeiten iibernommen. Die Kollegen*innen sind jedoch nicht
dazu befdhigt Rollstuhlfahrer eine Treppe hinaufzutragen. Auch die von lhnen vorgeschlagene
Treppenraupe missen wir leider aus organisatorischen Griinden ablehnen.

Um die Verfugbarkeit unserer Aufziige und Fahrtreppen signifikant zu erhéhen, hat die DB Sta-
tion&Service AG 2016 unter dem Programm "Zukunft Bahn" alle der bundesweit (iber 3.000 An-
lagen mit einem Ferniiberwachungsbaustein versehen und durch einen neuen Servicevertrag
mit Verfligharkeitswerten unterlegt. In Ballungsgebieten wie Stuttgart liegen diese bei 97%.

An den 83 Bahnhofen des S-Bahnnetzes Stuttgart werden 100 Personenaufziige und 62
Fahrtreppen von der DB Station&Service AG betrieben. Dabei erreichen wir in der kundenrele-
vanten Zeit von 06:00 - 22:00 Uhr eine Verfiigbarkeit der Anlagen von 97%, die wir durch per-
manentes Monitoring und entsprechende MaRRnahmen, wie die Erhohung der Ersatzteilverfiig-
barkeit, sicherstellen. Dennoch kommt es vereinzelt zu langer andauernden Stérungen durch
Vandalismus oder fehlende spezielle Ersatzteile. Insbesondere bei Anlagen dlteren Baujahres
handelt es sich bei Ersatzteilen um Einzelanfertigungen. Um diese Ausnahmen weiter zu redu-
zieren, investiert die DB jedes Jahr rund 500 TEUR in die Erneuerung der Aufziige und
Fahrtreppen des S-Bahnnetzes Stuttgart.

Im Bereich der S-Bahn Stuttgart gibt es derzeit 32 von 83 Stationen, an denen die Bahnsteige
nicht (iber die auf die S-Bahn optimierte Bahnsteighéhe von 96 cm errichtet sind. Dies begriin-
det sich aus der Historie, da diese Strecken auch von anderen Ziigen befahren werden.

Wir sind derzeit dabei, mit dem Aufgabentrager fiir die S-Bahn, dem Verband Region Stuttgart,
MaRnahmen zu planen, um die Hohendifferenz an den betroffenen Stationen zu beseitigen.
Aufgrund der dafiir erforderlichen hohen Investitionen kann ein Umbau der Bahnsteige an allen
Stationen nur langfristig erfolgen. Dabei sehen wir vor allem den Verband Region Stuttgart und
das Land Baden-Wiirttemberg in der Finanzierungspflicht. Eine Finanzierung durch die DB Sta-
tion&Service AG kann immer nur im Rahmen einer Ersatzinvestition erfolgen. Ersatzinvestitio-
nen flir Bahnsteige im Bereich der S-Bahn Stuttgart stehen aber aufgrund des vergleichsweise
geringen Alters der Anlagen in den nachsten Jahren nicht an.

Wir hoffen, lhnen mit diesem Schreiben geholfen zu haben.
Mit freundlichen GriiRen
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