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Entstehungsgeschichte und Zusammensetzung:

* Seit 1997 als Interessenvertretung der unterschiedlichen Fahrgastgruppen im VVS
aktiv, Vorbild: London Regional Passenger Comittee

 Beirat ausschlielRlich aus Verbandsvertretern

 Mitglieder vertreten Interessen unterschiedlicher Fahrgastgruppen, wohnen im
Verbundgebiet und sind regelmaRig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs.

e Zustandigkeit fir gesamten Nahverkehr in der Region, keine ausschliefliche
Beschaftigung mit S-Bahn-Themen

E-mail:
fahrgastbeirat@vvs.de
Web:

www.vvs.de/vvs/fahrgastbeirat/

Themenvorschlage fir die Sitzungen:

http://www.pro-bahn-bw.de/rvregionstuttgart/vvs fahrgast/feb vvs themen.htm
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Arbeitsweise und Aufgaben:

* Beratendes Gremium, Tatigkeit durch Satzung geregelt

* Ehrenamtliche Tatigkeit, Unterstltzung durch VVS (z. B. Webseite, email, Sitzungen)
* Dreimal jahrlich Diskussion von aktuellen Fahrgastthemen

e Der Fahrgastbeirat stellt Tagesordnung zusammen

e Der VVS organisiert und moderiert die Sitzungen

* Nichtoffentliche Sitzungen, Veroffentlichung der Themen im Internet
 Abwechselnde Schwerpunktthemen, z. B. SSB, S-Bahn oder regionaler Busverkehr

* Bei Bedarf werden externe Referenten eingeladen oder die Sitzungen finden bei VVS-
Partnern statt (z. B. beim Verband Region Stuttgart oder bei DB Regio)

e Zusatzliche Sondersitzungen zu bestimmten Themen (z. B. Nahverkehrsplane)

e Vorschlage werden vom VVS und von den Verkehrsunternehmen auf Umsetzbarkeit
gepriift
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Beirat aus Verbanden:

* In der Regel geringe Fluktuation bei Verbandsvertretern
— Grundlegende Themen mussen nicht immer wieder neu diskutiert werden

— Kompetenz der Mitglieder hinsichtlich Struktur und Organisation des OPNV kann
langfristig aufgebaut und genutzt werden

* Verbandsvertreter bringen Winsche von Verbandsmitgliedern und Fahrgasten in
Sitzungen ein = keine Verfolgung von Einzelinteressen

e Verbandsvertreter wirken in den Verbianden und in der Offentlichkeit als
Multiplikatoren

* Durch Auswahl unterschiedlicher Verbande wird ein breiter Querschnitt
verschiedener Fahrgastgruppen vertreten
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Themen und Erfolge

Mehr als 600 Anregungen durch den Fahrgastbeirat in den letzten 15 Jahren

Themenspektrum:

e VVS:
Tarife, Kundenservice, Fahrgastinformation, Nahverkehrsplane

e SSB und regionale Verkehrsunternehmen:
Fahrzeuge, Fahrradmitnahme, Sicherheit, Busspuren und Bevorrechtigung

 S-Bahn:
— PuUnktlichkeit (Storungsursachen),

— VerknUpfung mit anderen Verkehrsmitteln (Anschlusssicherung,
Fahrradabstellanlagen, P+R),

— Angebot: Bedienungshaufigkeit und Kapazitat, Netzerweiterungen

— Barrierefreiheit (Bahnsteige und Stationen), Stérungsmanagement (Aufzlige)
— Fahrzeuge (TurschlieSautomatik, Schiebetritt, WLAN),

— Fahrgastinformation (v. a. bei Storungen),

— Sicherheit, Sauberkeit, Toiletten
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Erfolge:

Zahlreiche Vorschlage wurden erfolgreich umgesetzt,
Beispiele:

* Mobilitatsgarantie, TicketPlus, Ausbildungs-Abo, Stadttarife, Seniorentickets ohne
Sperrzeit, Scool-Ticket im ganzen Netz,

* Kooperationen mit Nachbarverbinden,
* Freizeitbusse, Nachtverkehr,
* Informationen fir mobilitatseingeschrankte Personen, Echtzeitinformation,

* Rauchverbot in der Klettpassage

Verbesserungspotenzial:
* Fruhzeitige Beteiligung des Fahrgastbeirats vor Entscheidungen

e Bekanntheit bei den Verkehrsunternehmen und in der Offentlichkeit
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DB-Themen der letzten drei Jahre:

Auswirkungen von Stuttgart 21 auf Plinktlichkeit S-Bahn
Griinde fiir Verspartungen im S-Bahnbereich
TiirschlieBautomatik, wie kénnen lange
Abfertigungszeiten vermieden werden
Geschwindigkeitsbeschrankungen S-Bahn wegen
fehlender Magnetschienenbremsen

Warum ist Zahl der Trassen zwischen Feuerbach und
Nordbahnhof auf 12 begrenzt

Haltestellenanzeige am Hauptbahnhof ist falsch

Neue S-Bahnfahrzeuge, Toilette einbaubar

Anzahl Toiletten an Haltestellen, funktionstiichtig
(Ober-) Esslingen und Zell, GroRe der Aufziige, Rampen,
Bahnsteighohe

Teilaufh6hung der Bahnsteige im S-Bahnnetz, die Hohe
von 76 cm haben

Toiletten an S-Bahnhaltestellen

Aufziige, Anzahl, GréBe, Storungsmanagement
Teilaufh6hung der Bahnsteige im S-Bahnnetz, die Hohe
von 76 cm haben (Wernau)

Ansage Standort Fahrradabteile

Anzahl Fahrradboxen, Ausstattung mit Steckdose fiir
Pedelecs

Barrierefreiheit (Nachriistung zusatzlichr Rampen)
Automatenschulung fiir spezielle Fahrgastgruppen, z.B.
Senioren (Erfolgskontrolle)

Verstandlichkeit Durchsagen an Haltestellen und in Ziigen
Anschlussinformationssystem, aktueller Stand, wo
vorhanden

Vandalismus

Fahrragmitnahme im Schienenersatzverkehr

April 2012
April 2012

April 2012
April 2012

April 2012
April 2012
April 2012
April 2012

April 2012

April 2012
Juli 2012
Juli 2012

Juli 2012
Juli 2012

Juli 2012
Juli 2012

Juli 2012
Juli 2012

Juli 2012
Juli 2012
Nowv, 2012

Positionspapaier des ADFC -Schieberinnen und Aufziige an
Bahnsteiganlagen

VVS

Nov. 2012

S-Bahnhaltestelle, Niirnberger StraRe, behindertengerechter ZugangApril 2013

ET 430 Fragen zur Baureihe und Inbetriebnahme
Klett-Passage - Initative zum Rauchverbot

Toiletten an S-Bahnhaltestellen und in den Fahrzeugen
Klett-Passage - Initative zum Rauchverbot

Fahrrad, Abstellanlagen entlang der S4 und S 60

Aufziige, Anzahl, GréRe, Stérungsmanagement
Pilinktlichkeit S-Bahn

Gesundungsprogramm des VCD (15 Punkte)

Warnton in ET 430

Einbeziehung des FGB bei ndchstem S-Bahngipfel

Bessere Verteilung der Fahrgaste liber gesamte S-Bahnldnge
Defekte Aufziige und Rolltreppen

Liste der Automaten mit unglinstigen Standorten
Ubersicht P+R/B+R-Zahlen fiir die S60

Piinktlichkeit S-Bahn

Pilotprojekt Schiebetritte (neue S-Bahn)

Fahrgastrechte im Schienenverkehr

Schusterbahn - Haltestelle Zazenhausen (Barrierefreiheit)
Teckbahn Pilot fiir batteriebetriebene Eisenbahnfahrzeuge
Automaten DB Kurzstrecke Anzeige Preis fiir 1 Zone

Juli 2013
Juli 2013
Juli 2013
Nov. 2013
Feb. 2014
Feb. 2014
Juli 2014
Juli 2014
Juli 2014
Juli 2014
Juli 2014
Juli 2014
Juli 2014
Juli 2014
Nov. 2014
Nov. 2014
Nov. 2014
Nov. 2014
Nov. 2014
Feb. 2015

Imagefilm, Fiihrung durch S-Bahnwerk, Vorstellung Redesign ET 423 Okt. 2015

Verunreinigung von Fahrzeugen

Verspatungen im S-Bahnbereich

Anderungen zum Fahrplanwechsel

Aufziige, Anzahl, GréRe, Stérungsmanagement
Beschildung Klappsitze in den Mehrzweckabteilen

Okt. 2015
Okt. 2015
Okt. 2015
Okt. 2015
Okt. 2015
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Preisentwicklung des VVS
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