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Agenda VCD i @

» Wieso Mobilitatsgarantie und Entschadigungsregelung?
Aktuelle Punktlichkeit im Regionalverkehr

» Grunde fur Verspatungen/Zugausfalle in BW

» VCD-Aktion Punktliche Zuge 2016/17

> Beispiele aus anderen Landern

» VCD-Vorschlage fur eine Mobilitatsgarantie fur BW
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Wieso MObiIitatsgarantie Mobilitat fiir
und Entschadigungsregelung? VCD i Q

Plinktlichkeit als zentrales Kriterium der Kundenzufriedenheit

sagien umsere Urviter und
stelleen ithre Ulren mach
vorbellnhremden &igen.
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Wieso MObiIitatsgarantie Mobilitat fiir
und Entschédigungsregelung? VCD i (—@

Plinktlichkeit als zentrales Kriterium der Kundenzufriedenheit

 Kiritik an der Qualitat und Zuverlassigkeit 6ffentlicher
Verkehrsmittel (v.a. Schienenverkehr)

Seit Jahren Punktlichkeitsprobleme im Fernverkehr der DB und
im Regionalverkehr

- Fahrgéaste und Offentlichkeit unzufrieden Gber aktuelle
Situation
Land: Ambitionierte Ziele zur Einhaltung der Klimaschutzziele

—> nur erreichbar, wenn Fahrgastzahlen in den nachsten Jahren
signifikant ansteigen

= Hohe Kundenzufriedenheit mit dem OPNV wichtig, aber zur
Zeit nicht gegeben
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Wieso MObiIitatsgarantie Mobilitat fiir
und Entschédigungsregelung? VCD i (—@

Entschadigungsregelungen
 EU:

«  Mindestregeln fur Entschadigungsregelungen fir den
Schienenverkehr

« Osterreich und GroRbritannien:

«  Weitreichendere Losungen flir Entschadigungen bei

Verspatungen mit hoher Kundenzufriedenheit (hier aber wenig
bekannt)
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Wieso Mobilitatsgarantie

und Entschédigungsregelung?

Plinktlichkeit im regionalen Schienenverkehr nimmt stetig ab
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Mobilitat fiir
Menschen.
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:> Spezifisches Problem in Baden-Wirttemberg, da bundesweit
die Pinktlichkeitswerte uber dem Grenzwert liegen
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Grunde fur die

Versgétungen und Zugausfélle

Auslaufen des ,GroRen Verkehrsvertrages”

« Seit 30.09.2016 neue kleinteilige Vertragsstruktur (19
Netze/Vertrage) mit anderen Fahrzeugen als bisher

- Mangelbehaftete Fahrzeuge aus anderen Bundeslandern

- Kompatibilitatsprobleme Lok — Wagen

« Neue Lokomotiven (Baureihe 147) mit Startschwierigkeiten
 Defizite in der Wartung (Werk Ulm)

» Verlorene Ausschreibung der Stuttgarter Netze

«  Unsichere Perspektiven fir Lokflhrer/Zugbegleitpersonal
- Abwanderung von Personal & Motivationsdefizite

Mobilitat fiir
Menschen.
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Grunde fur die
Verspatungen und Zugausfalle

Mobilitat fiir
Menschen.

Entwicklung der Panktlichkeit | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 30 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 [ 52 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |Durch-
nach KW (=Kalenderwoche) schnitt
Regionalverkehr Baden- 90,1 92,9] 91,4 88,5] 89,5] 91,0 93,1 90,4] 92,1] 89,9 91,8] 90,7 91,0[ 91,0[ 932[ 90,0[ 91,4 90,8] 89,5] 90,8 90,8] 91,6] 92,6 89,9 91,3] 91,3[ 89,4] 89,2 88,4 941 89,4 92,5[ 91,0] 932| 94.2[ 931 924 91,2
Waurttemberg Gesamt

Los 1 Frankenbah 85,7 96,4] 89,7 938 92,5| 87,2] 89,5 90,3] 90,3 & 7| 8s,

Los 2 Hohenlohnebahn/ 90,8/ 90,9 87,6| 87,3 863 86,2] 85,8 86,8| 89,6 96,4 942 949 87,4 89,5 87,7 86,0( 86,1 87,3 94,1 90,3| 92,1| 88,0[ 91,3| 902 92,0[ 89,6 87,6
Neckartalbahn (Frankenbahn)

Los 3 Neckartalbahn / 89,4| 94,3| 944| 94,3 949 91,4| 91,5] 94,5| 933| 93,8 93,6] 91,8 96,0 93,6/ 90,5 90,0[ 932| 88| 88,1 87,3| 89,5 882 935| 90,9 91,3] 90,8/ 97.2] 85,2 96,8[ 93,1 950 94,2( 95,1 94,0 91,9
Elsenztalbahn (Frankenbahn)

Los 4 Neckar-Alb-Bahn 90,2| 94,0] 93,1| 88,5] 92,6] 950| 95,6 92,3] 939 95.7| 96,9] 939 92,8] 91,2[ 958 857 92,8/ 90,0( 90,6] 91,0 93,9] 94.2] 90,2 91,9 90,7[ 89,9 87,5] 92,1| 86,8] 96,5 89,4 94,5] 92,1] 91,7 96,5 96.4] 944 92,4
Los 5 Remsbahn 88,3 96,2 97,9 87,6| 92,7| 93,5 91,6] 92,9] 943| 96,4| 956 91,6 92,7| 953 93,8 90,0/ 90,1 89,9] 957 90,3 92,5/ 93,5] 91,6 91,2[ 90,5/ 90,8] 91,9] 89,3 96,7 89,7| 945 93,6| 93.4| 97,0 98,3 948 92,6
Los 6 Filstalbahn 88,6! 7| 853| 88,

Netz 3b (sowie Los 7) Gau-, | 954| 96,1| 93,5] 92,0( 90,7 91,5/ 93,6] 939 951| 98,7 980 93,6 97,0( 944 938 88,0 91,6 86,3 93,1| 89,7 93.4| 86,1 91,9] 883| 89,5 92,5| 91,1 91,4] 91,7 947| 87,5] 94,0 872 92,0[ 964 980| 959 92,6]
Murrbahn

Los 8 Murrbahn 89,3| 957 854| 852 91,4| 929] 932| 954 93,8] 90,8 89,6 91,3] 95.2| 935 91,3 89,4| 89,0| 919| 892 93,0] 951 880| 912 91,0| 918| 893| 89,2[ 944 88,6| 938 88,4 96.7| 918 921 91,7 91,0
Los 9 Rheintalbah 90,0( 90,0] 92,1| 87,4 857| 880[ 87,7 91,1] 93,4[ 923 oo,j 91,7 91,7, 88,7 91,3] 914 90,4| 86,9 95,5| 87,0] 8838| 87,7, s_o,gl 94,4] 914] 91,1 87,9
Los 10 Hollentalbah 98,0( 95,7[ 8555| 99,0[ 96,2] 955| 99,2 94,5] 98,1| 97,6| 97,5| 98,8 95,8| 94,3[ 94,8| 98,3 99,2| 97,2 97.8| 96,8 98,8] 97,7] 97,4 95,5[ 98,6] 98,8[ 93,0 97,8 95,5] 98,3] 94,7 96,8] 98,1 99,1 98,9] 99,5 98,8 96,9
Los 12 Hohenlohebah 95,5] 98,5] 94,4 88,1 96,0 96,9] 98,3 96,2] 99,3 99,0( 97,7| 97,5 97,8 99,4] 99,3] 97,5 93,4 96,6 99,1| 95,8 98,4] 97,6] 97,1] 97,7 95,4 96,6] 94,4 98,0] 97,4] 98,6 97,3] 97,0 97,8] 97,0
Los 13 Donaubahn / 92,1| 96,1| 97,9] 91,9| 93,1 96,7[ 97,2 95.2| 96,4| 958| 96,0 953 97,7 94,§| 96,9| 93,8 95,7| 93,2 96,6 953| 91,0 96,8( 949 93,6| 88,6] 97,1 912 943 92,6] 955| 947 948 9438 94,7
Schwabische Alb-Bahn

Los 14 Brenzbah 91,8| 950 982| 93,5/ 91,8] 90| 94,3 90,5] 90,2 92,5] 96,5] 953| 94| 93,9] 97.9] 942 93,8] 90,6] 932 93,4 86,3] 96,5 92,8] 89, 88,4 874 935 92,4] 951| 922] 93,6] 92,5
Los 15 Sammelllos 88,3| 94,4| 92,6 87,2 88,1 89,1 91,5] 89,2] 89,8 86,7 92,9] 90,5 92,2 88,5] 933| 89,9 86,4| 89,2 88,9 88,9| 882 882| 84,8 92,5/ 90,0 91,3 90,4| 92,7 96,6 93,6] 90,7

Netz 16 (alt: Los 16; neu: Netz| 88,0[ 93,1 92,8 90,7| 91,7 91,6| 94.2| 89,1| 93,6 93,1| 945| 95| 93,8[ 94,1 93| 92,4 92,7| 94,8 96,4 94,7 939 93,7 93,7| 92,4 92,5/ 959 93.8| 955 948| 957| 955

16a, 16b, 16¢) Sammelllos

Los 18 Madonnenlandbahn / 94,2 93,6 87,0 91,9 92,7| 96,8 90,6| 96,3| 936 97.9| 93,4| 962 97,4 956 91,7| 935| 94,6| 92,7( 89,8| 93,6| 91,5/ 958| 91,6 96,7[ 953| 93,1 944| 912 942 916| 953| 97,5] 97,5 97,7 953| 98,0
Maintalbahn / Tauberbahn /

Frankenbahn

Netz 2 Sammellos Filstal-, 87,5 90,9 87,7| 91,2[ 889 87,0 89,7 88,9) 86,3 88,8 91,1| 89,9 90,2-
Sudbahn

Netz 5 S llos Donau- 87,0[ 885 85,1 90,5/ 92,5] 856] 90,2 87,1] 905] 87,1 88, 90,3 87,9 89,8| 91,2 88,6 88,7 91,0[ 934 92,1] 91,2] 91,7 88.8| 853 90,8] 86,5] 90,7] 89,1] 91,3[ 92,3] 92,8 90,6/ 88,
Ammertal 95,0( 97,4] 96,0 94,5/ 94,5 98,0 98,3 959 94,0| 97,4] 98,8 97,6 93| 96,5 99,0 97,6] 97,4 94,8( 90,4] 96,0 87,4] 950 94,9( 982 97,6] 90,4 93,2[ 98,3 953| 91,8] 96,4| 94:8| 94,9 97,6] 97,8] 94,7
Nordsch Idbah 98,7| 97,2] 97,7 95,1| 98,0] 94,6 98,1 96,9] 97,3] 97,6 97.4] 92,6] 90,0] 93,7] 86,9] 97,6 96,4] 959| 96,1| 98,4 98,2] 97,3 95,5] 99,1] 97,4] 956 943| 93,5] 953 90,2 91,9] 88,5] 95.4] 96,9] 97,5] 96,1 95,2
Sch idbah 94,8] 96,2 91,9] 95,0] 92,0] 91,9] 91,8] 91,4] 91,9] 91,7] 87,5 91,9] 94.3] 94.7] 94,9 90,3[ 93,6] 85,0 87,7] 92,9] 954 95,6] 87,2 94.6H 879 92,7 88,7| 93.6H 95,6] 92,8] 950 96,2] 94,0] 943] 91,5
Netz 19 Singen-Schaffhausen [ [ [ | | 95,6] 98,9 95.8[ 97,6] 99,9] 97,6] 97,6] 985 97,7

Punktlichkeitsquote 85-90%  Punkt|
Nach Ubergangsverkehr anderer Betreiber (Teile des Loses)

Far die KW 51/17 liegen leider keine Daten vor

ichkeitsquote 90,1-93,9% Piinktlichkeitsquote erfiillt (mind. 94%) Nach Ubergangsverkehr and: iber (vollstandiges Los)
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VCD-Aktivititen 2016/2017 VCD e Q)

Aktions-Postkarte
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Machen Sie mit bei der
VCD-Unterschriftensammlung

fir piinktliche Ziige!
P g ‘i;,vcn
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VCD-Aktivititen 2016/2017 VCD e Q)

Ubergabe von iiber 2.700 Unterschriften an Verkehrsminister
Hermann und DB-Regio Chef Weltzien (22.02.2017)
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MalRnahmen zur

Verbesserung der Situation VCD iz @

Bisherige MaRnahmen nicht ausreichend
« Verschiedenste Mallnahmen wurden ergriffen
« Malnahmen jeweils fir sich sinnvoll
aber weiterhin Probleme
- Land erhalt Rekord-Pdnale-Zahlungen (11 Mio. €)
- Fahrgaste leiden weiterhin unter Verspatungen

=» Entschadigungsregelungen flir Fahrgaste wichtiger denn je
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Regelungen in

anderen (Bundes-)Landern VCD iz Q)

Osterreich
Pendlerentschadigung

« 10% Entschadigung fir Pendler, wenn die Punktlichkeit die
vertraglich vereinbarten Werte nicht erreicht (monatsweise
Ermittlung, fiir jede Pendlerstrecke eigene Piinktlichkeitsdaten)

* Online-Registrierung
« Automatische Auszahlung
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Regelungen in

anderen (Bundes-)Landern VCD iz Q)

Grof3britannien
(Automatic) Delay Repay
* Mindestregelung
«  Ab 30 Minuten 25%
« ab 60 Minuten 50%/100%

« Manche Bahngesellschaften zahlen schon ab 2 Minuten
Verspatung minutenweise

» Teilweise Automatische Erstattung:

«  Smartphone/Kundenkarten (gleichzeitig Ticketspeicher)
registrieren bei den Zugangskontrollen Verspatungen

«  Entschadigung wird automatisch auf dem Kundenkonto
verbucht

= Kundenbindungsprogramm
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Regelungen in

anderen (Bundes-)Landern VCD iz Q)

Hessen (Rhein-Main-Verkehrsverbund)
10 Minuten Garantie
« Bei mehr als 10 Minuten Verspatung wird der Fahrpreis erstattet
. Einzelfahrscheine: bis 6,00 € zu 100%
. Zeitkarten: anteilige Erstattung, 0,50 bis 6,00 €
e Einfihrung zum 01.05.2017
. Taglich 2,5 Mio. Fahrgaste
. Seither 380.000 Antrage von 30.000 Kunden

. 700.000 € Erstattungszahlungen
 Hohe Kundenzufriedenheit
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VCD-Vorschlag fir
Mobilitatsgarantie in BW

Vier-Punkte-Plan

1. 10-Minuten-Garantie nach Vorbild der hessischen
Entschadigungsregelung

2. Automatische Erstattung beim Landestarif mit elektronischen
Fahrscheinen unmittelbar nach Fahrtende nach britischem
Erstattungsvorbild (bei Check-In/Be-In-Methoden, z.B.
Ticket2Go)

3. Pendlerentschadigung nach dem Vorbild der osterreichischen
Entschadigungsregelung

. Pendler erhalt fur jeden Monat, an dem die streckenbezogene
Punktlichkeit nicht das vereinbarte Niveau erreicht, 10% des
anteiligen Jahreskartenpreises zurtick

Mobilitat fiir
Menschen.

. Pendler muss sich daftir auf Online-Portal registrieren
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VCD-Vorschlag fiir e
Mobilitatsgarantie in BW VCD = Q)

Wer ist fur die Einfihrung zustandig?

=> Land ist Aufgabentrager fiir den SPNV (aul3er S-Bahn Stuttgart)
=>» Land tragt durch Bruttovertrage die Einnahmenverantwortung

=» Land erhalt von den Verkehrsunternehmen Ponalen bei
Schlechtleistung

=» Land ist in der Pflicht, ein Kundenbindungsprogramm fir die

Fahrgaste mit Entschadigungsregelungen bei Verspatungen
einzurichten

=» Erfahrungen aus bisherigen Modellen zeigen, dass automatische
Erstattungen ohne komplizierte Antragsstellung den hochsten
Nutzen bzw. die hochste Kundenzufriedenheit generieren
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Mobilitat fiir
Menschen.

fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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