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�Wieso Mobilitätsgarantie und Entschädigungsregelung?
Aktuelle Pünktlichkeit im Regionalverkehr

�Gründe für Verspätungen/Zugausfälle in BW

�VCD-Aktion Pünktliche Züge 2016/17

�Beispiele aus anderen Ländern

�VCD-Vorschläge für eine Mobilitätsgarantie für BW
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Pünktlichkeit als zentrales Kriterium der Kundenzufriedenheit
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Pünktlichkeit als zentrales Kriterium der Kundenzufriedenheit

• Kritik an der Qualität und Zuverlässigkeit öffentlicher 
Verkehrsmittel (v.a. Schienenverkehr) 

• Seit Jahren Pünktlichkeitsprobleme im Fernverkehr der DB und 
im Regionalverkehr

• Fahrgäste und Öffentlichkeit unzufrieden über aktuelle 
Situation

• Land: Ambitionierte Ziele zur Einhaltung der Klimaschutzziele
� nur erreichbar, wenn Fahrgastzahlen in den nächsten Jahren 

signifikant ansteigen

� Hohe Kundenzufriedenheit mit dem ÖPNV wichtig, aber zur 
Zeit nicht gegeben
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Entschädigungsregelungen

• EU:

• Mindestregeln für Entschädigungsregelungen für den 
Schienenverkehr

• Österreich und Großbritannien:

• Weitreichendere Lösungen für Entschädigungen bei 
Verspätungen mit hoher Kundenzufriedenheit (hier aber wenig 
bekannt)
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Pünktlichkeit im regionalen Schienenverkehr nimmt stetig ab
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DB Großer Verkehrsvertrag

bzw. DB-Verträge ab 10/2016

in Baden-Württemberg

Pünktlichkeits-Grenzwert

Pünktlichkeit DB Regio

bundesweit

Spezifisches Problem in Baden-Württemberg, da bundesweit 
die Pünktlichkeitswerte über dem Grenzwert liegen

Werte BW 2017 bereinigt um 
Zugausfälle
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Auslaufen des „Großen Verkehrsvertrages“

• Seit 30.09.2016 neue kleinteilige Vertragsstruktur (19 
Netze/Verträge) mit anderen Fahrzeugen als bisher

• Mängelbehaftete Fahrzeuge aus anderen Bundesländern

• Kompatibilitätsprobleme Lok – Wagen

• Neue Lokomotiven (Baureihe 147) mit Startschwierigkeiten

• Defizite in der Wartung (Werk Ulm)

• Verlorene Ausschreibung der Stuttgarter Netze 

• Unsichere Perspektiven für Lokführer/Zugbegleitpersonal       
� Abwanderung von Personal & Motivationsdefizite
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Aktions-Postkarte
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Übergabe von über 2.700 Unterschriften an Verkehrsminister 
Hermann und DB-Regio Chef Weltzien (22.02.2017) 



Maßnahmen zur 
Verbesserung der Situation
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Bisherige Maßnahmen nicht ausreichend

• Verschiedenste Maßnahmen wurden ergriffen

• Maßnahmen jeweils für sich sinnvoll

aber weiterhin Probleme

� Land erhält Rekord-Pönale-Zahlungen (11 Mio. €)

� Fahrgäste leiden weiterhin unter Verspätungen

� Entschädigungsregelungen für Fahrgäste wichtiger denn je



Regelungen in 
anderen (Bundes-)Ländern
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Österreich

Pendlerentschädigung

• 10% Entschädigung für Pendler, wenn die Pünktlichkeit die 
vertraglich vereinbarten Werte nicht erreicht (monatsweise 
Ermittlung, für jede Pendlerstrecke eigene Pünktlichkeitsdaten)

• Online-Registrierung

• Automatische Auszahlung
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Großbritannien

(Automatic) Delay Repay

• Mindestregelung

• Ab 30 Minuten 25%

• ab 60 Minuten 50%/100%

• Manche Bahngesellschaften zahlen schon ab 2 Minuten 
Verspätung minutenweise

• Teilweise Automatische Erstattung: 

• Smartphone/Kundenkarten (gleichzeitig Ticketspeicher) 
registrieren bei den Zugangskontrollen Verspätungen 

• Entschädigung wird automatisch auf dem Kundenkonto 
verbucht

� Kundenbindungsprogramm
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Hessen (Rhein-Main-Verkehrsverbund)

10 Minuten Garantie

• Bei mehr als 10 Minuten Verspätung wird der Fahrpreis erstattet
• Einzelfahrscheine: bis 6,00 € zu 100%

• Zeitkarten: anteilige Erstattung , 0,50 bis 6,00 €

• Einführung zum 01.05.2017
• Täglich 2,5 Mio. Fahrgäste

• Seither 380.000 Anträge von 30.000 Kunden

• 700.000 € Erstattungszahlungen

• Hohe Kundenzufriedenheit



VCD-Vorschlag für 
Mobilitätsgarantie in BW
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Vier-Punkte-Plan

1. 10-Minuten-Garantie nach Vorbild der hessischen 
Entschädigungsregelung 

2. Automatische Erstattung beim Landestarif mit elektronischen 
Fahrscheinen unmittelbar nach Fahrtende nach britischem 
Erstattungsvorbild (bei Check-In/Be-In-Methoden, z.B. 
Ticket2Go)

3. Pendlerentschädigung nach dem Vorbild der österreichischen 
Entschädigungsregelung
• Pendler erhält für jeden Monat, an dem die streckenbezogene 

Pünktlichkeit nicht das vereinbarte Niveau erreicht, 10% des 

anteiligen Jahreskartenpreises zurück

• Pendler muss sich dafür auf Online-Portal registrieren

4. Fahrgastpünktlichkeit statt Zugpünktlichkeit messen � ganze 
Reisekette ist entscheidend
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Wer ist für die Einführung zuständig?

� Land ist Aufgabenträger für den SPNV (außer S-Bahn Stuttgart)

� Land trägt durch Bruttoverträge die Einnahmenverantwortung

� Land erhält von den Verkehrsunternehmen Pönalen bei 
Schlechtleistung

� Land ist in der Pflicht, ein Kundenbindungsprogramm für die 
Fahrgäste mit Entschädigungsregelungen bei Verspätungen 
einzurichten  

�Erfahrungen aus bisherigen Modellen zeigen, dass automatische 
Erstattungen ohne komplizierte Antragsstellung den höchsten 
Nutzen bzw. die höchste Kundenzufriedenheit generieren
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